
  

  

  

  

  

  

  خطة إدارة المخاطر للمشروع 
  ة  ـخطة إدارة المخاطر بالشرك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  المقدمة 
ن مسألة ضمان النجاح وتحقيق التطور  تتيقن شركة صفوة الرياض وتعلم جيداً أ

لم يعد بالأمر السهل، بل أصبح يتطلب ضرورة إيجاد   في مشاريع المقاولات والاستمرارية 
طرق ووسائل فعالة لـكيفية التعامل مع جملة المخاطر المحدقة بها، يكون أساسها يقظة  

من أجل مواجهتها والتحكم  الحكيمة مستمرة وحنكة وذكاء كبيرين من طرف اداراتها 
وضع خطة مناسبة أو  في تأثيرها إلى أعلى مستوى ممكن، وذلك من خلال العمل على 

بالأحرى استراتيجية لإدارة المخاطر المحيطة بها تكون كفيلة بإيجاد أفضل الأساليب  
والإجراءات القادرة على الحد من أثرها السلبي على نتيجة القرارات المتخذة وكذا على  

والتي تقوم على أسس علمية ومنهجية في معالجتها لتلك المخاطر،   ، ادارة أنشطتها 
تسعى في سبيل تطلعها لأن تجعل   شركة الي فهي تشكل الركيزة الأساسية لأي وبالت 

  المقاولات. نفسها موطأ قدم في قطاع  ل 

قامت شركة   منه، لا مفر  الموضوع الذي يطرح واقعاً هذا لأهمية  مما سبق ونظراً  نطلاقاً ا 
اطر  مخ إدارة خطة "  لهذا الموضوع والذي يحمل عنوان صفوة الرياض بتوجيه اهتمامها 

وذلك من خلال تكوين وإنشاء إدارة مستقلة ذات سيادة في اتخاذ القرارات ووضع    " المشروع 
  الخطط والاستراتيجيات تحت مسمي (إدارة المخاطر والأزمات).  

  شركة صفوة الرياض المحدودة                                                                             

  للمقاولات العامة                                                                                      
  

  

  

  



     

ما هي إلا ممارسة لعملية بالنسبة للمشروع ن إدارة المخاطر المؤكد لدينا نحن شركة الصفوة أ
المشروع، بهدف اختيار نظامية لطرق ذات تكلفة فعالة من أجل التقليل من أثر تهديد معين على 

  التخطيط والاستمرارية في العمل من أجل تحقيق الاتي:

 به.الأعمال التي ترتبط و المشروعإحكام الرقابة والسيطرة على المخاطر في  .١
 ا.ع من أنواع المخاطر وعلى جميع مستوياتهتحديد العلاج النوعي لكل نو .٢
 .ليلها إلى أدنى حد ممكن وتأمينها من خلال الرقابة الفوريةقالعمل على الحد من الخسائر وت .٣
تحديد التصرفات والإجراءات التي يتعين القيام بها فيما يتعلق بمخاطر معينة للرقابة على  .٤

 .الأحداث والسيطرة على الخسائر
 .بل الخسائر أو بعد حدوثها وذلك بغرض منع أو تقليل الخسائر المحتملةإعداد الدراسات ق .٥
محاولة تحديد أية مخاطر يتعين السيطرة عليها واستخدام الأدوات التي تعود إلى دفع حدوثها،  .٦

 .أو تكرار مثل هذه المخاطر
 في النجاح.الجهة المالكة والاستشاري وشركائنا  بتوفير الثقة المناسبة لدى    الشركةحماية صورة   .٧

ولكي نضمن نجاح خطة إدارة المخاطر لدينا والتخطيط الجيد لها وتحقيق أهدافها واستراتيجيتها 
 بالشكل المضمون لابد من الرجوع إلي خطة إدارة المشروع الموجزة في التالي:  

   دورة حياة المشروعأولاً : 

والمساوئ مزايا للإن درجة المخاطر سواء كانت داخلية أو خارجية سوف تقوم بتحديد الانتباه 
الخاصة والخارجية يجب على مدير المشروع الانتباه للمخاطر الداخلية لذا  المخاطر الناتجة عن

دراك المشاريع إلى إ  مديرا  المشروع، حيث يتمكنبالوقت والميزانية وتأثيرها الخاص والكامن على  
هذا مؤشر على حسن إدارة المشروع، من خلال النظر إلى ليكون    ،وجود المخاطر وإدارتها بفعالية

بشكل استباقي  الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على المشروع واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها
  وزيادة فرص تسليم المشروع بنجاح. 

ها ولكنها جميعومخاطرها ودرجة تعقيدها قيمتها ومن حيث حجمها  داريع التشييتتفاوت مشوحيث 
 إليهاكما أن كلا منها يمكن النظر  )دورة حياة المشروعفي (مثل تمتعاقبة ت أطوارتنتظم في أربعة 
   وهي: كمشروع مستقل

  البدء .١
عداد  إووالبناء  التشييد    لمشاريعوالذي عادة ما يتضمن إبداء المالك رغبته في بدء المشروع بالنسبة  

المخططات التنفيذية والتي عادة ما تتضمن  البدء في المشروع،ما قبل ومخططات دراسات 
من نفسهُ  عوأيضا عملية تحديد المشرو والشروط والمواصفات والجدول الزمني وجدول الكميات

بالمشروع في حالة ما  تكليفناالاستشاري أو  وتسمية المبدئية، الميزانيةووضع  متعددة، ين بدائلب
  والتنفيذ. التصميم تشملإذا كان التعاقد 

  



    
   )التصميموالإعداد ( التنظيم .٢

بإعداد مستندات الطرح من  التنفيذ /التصميم أو المقاول في حالة عقود  – وفيه يقوم الاستشاري 
ويقوم المالك بطرح المستندات أو  المبدئي،والبرنامج الزمني  للكميات مخططات ومواصفات وقوائم 

يكلف الاستشاري بطرحها في مناقصة أو يقوم المالك بالتعاقد مع مقاول معين بالأمر المباشر (حسب 
أحد  باختيار والتوصية التنفيذالمالي لعروض الفني و بالتحليلالسلطة المتوفرة له)، ويقوم الاستشاري 

 .للتحليلطبقا  المتناقصين

  التنفيذ  .٣
 بتسليمقوم نو الاستشاري،طبقا للمواصفات ومتطلبات المالك وتحت إشراف  هبتنفيذ  الشركةقوم توفيه 

 .مخرجات المشروع وتلافي الملاحظات الواردة

  (التسليم الابتدائي ـ التسليم النهائي) الإقفال   .٤
وحفظ مستندات المشروع،   وتوثيق، الاستشاريتوقعات ومتطلبات المالك /  تلبيةوفيه يتم التأكد من 

 ة.الدروس المستفادالتقارير والمحاضر ووحفظ  وتوثيق

   مشروعالمر بها ي المراحل التى ثانياً : 

 المبدئيةمرحلة التصور المبدئي والدراسات  : هي رئيسيةبعدة مراحل والبناء تمر مشروعات التشييد 
 -  الابتدائي التسليممرحلة  - والإنشاء التنفيذمرحلة  -  مرحلة العطاء -  التصميممرحلة  - للمشروع
   النهائي التسليممرحلة 

  للمشروع المبدئيةوالدراسات    المبدئيمرحلة التصور  .١
 هي : ـ  رئيسيةهذه المرحلة بثلاث خطوات  وتمر 
  الإجمالية التكاليف تقديرذلك من خلال  ويتم المختلفة:للمشروع ومراحله  المبدئي التقريرإعداد 

عناصر التكلفة للبدائل المختلفة  وتقديروالموازنة للمشروع ،  المبدئية التصميماتللمشروع من واقع 
  .أفضل البدائل لتحديدالمختلفة  التصميملبدائل  النقديةالتدفقات  تقدير، ثم  للتصميم

   لتحتوي  الرئيسيةالعام لأنشطة المشروع    التخططإعداد    فيهايتم  ع:  للمشرو   المبدئيةإعداد الجدولة 
 المالك لعناصر المشروع  احتياجات  أولويات  وتحقيقحكمة مُ ال التواريخعلى 

 المختلفة ومعرفة الجدول الزمنى لمراحل المشروع : المشروع تحت الظروف تنفيذزمن  تقدير
لموارد   الزمنيةوالجداول  للتنفيذ الزمنيةإعداد الجداول  في الآليويستخدم عادة الحاسب  ،المختلفة

لمختلفة ومعرفة مراحل المشروع المشروع وذلك لسرعة المعلومات وسهولة دراسة البدائل ا
 . المختلفة والزمن اللازم لأنهاء كل مرحلة وبالتالي الزمن الازم لأنهاء المشروع

والممكن  تعد قائمة بالمشاكل المتوقعة :للمشروع المبدئيالمخاطر المتوقعة بمرحلة التصور  تحليل 
 المشاكل،لهذه    المشروع  حساسيةثم تتم دراسة مدى    المشروع،زمن وتكلفة    فيقد تؤثر    والتيحدوثها  
 المشابهة،المشروعات    فيالمعلومات عنها وعن كيفية علاجها وذلك من خلال الخبرات السابقة    وتجميع

  ل.الحلول وبدائل الحلول لهذه المشاك اقتراحثم 



  

 التصميممرحلة  .٢

المواصفات  وتحديدوتشمل هذه المرحلة عمل التصميمات المعمارية والإنشائية والتنفيذية والتفصيلية 
والتي   الكمياتزمة للمشروع ذلك بالإضافة الى جداول  لاالعامة والخاصة بالمواد والمعدات والعمالة ال

تمر هذه المرحلة من وجهة نظر إدارة المشروعات  ، حيث للبدء في تنفيذ المشروع  تمهيدا  تجهيزهايتم  
  ـالآتي:  في تلخيصهايمكن  والتيبعدة خطوات متتابعة والدراسات لدي شركة الصفوة 

  التصميم.مراحل  تطويرمع  وتحديثهاللمشروع  التقديريةإعداد التكلفة  فيالبدء 
  الجمالية الناحيةر على يدون التأث التكلفة تقليلواعداد دراسات  للتصميمعمل تقييم للبدائل المختلفة 

 . للمشروع والوظيفية
  للتنفيذ.المشروع واعداد برامج الموارد اللازمة  لتنفيذ المبدئية الزمنيةإعداد البرامج 
 ن (مقاولي الباطن).الأساسيين والفرعيي للمقاولين المبدئيةواعداد القائمة  تجهيز 
 مبكروقت  فيمنها  والانتهاء المشروعمستندات  تجهيز.  
   مهام إدارة   تقسيمويمكن    التنفيذطوال فترة    وتحديثهاتليها متابعة تلك الخطة    زمنيةبعمل خطة  البدا

 كالتالي:ـ يمر بها  التيالمشروع تبعاً للمرحلة 
o  لها المنطقيبنود المشروع والتسلسل  تنفيذيتم دراسة اسلوب.  
o  للتنفيذ. الزمنيةعمل البرامج  
o اللازم للمشروع والتمويلمن الموارد  والاحتياجات امج برعمل ال . 
o   مقارنة البرامج التنفيذ  وتعنى هذه المرحلة بمتابعة   ،فالتكاليوالرقابة على    الزمنيةمتابعة البرامج)

وظروف   لطبيعةطبقاً  جديدةالسابق إعدادها للوقت والتكلفة) وفيها يستنتج معدلات إنتاج  الزمنية
  علي حدا.لتتناسب وظروف كل موقع  الزمنيةالبرامج  تعديلالعمل وهذه المعدلات يستفاد بها في 

o  ت.القرارا اتخاذ فيالباطن وتكلفتهم يستفاد بها  ومقاوليعن المواد والعمالة  تقاريرإعداد  
o  تفصيلاً وتدقيقاً.بصورة أكثر  التنفيذوضع برامج 
 ء (طرح المشروع من المالك)  مرحلة العطا .٣

  :الطرح بعمليةخطوات الخاصة  :كالتاليوتشمل هذه المرحلة عدة خطوات 
  للأعمال الفنيةإعداد المواصفات 
 إعداد المواصفات الفنية للأعمال المعمارية 
  الإنشائيةإعداد المواصفات الفنية للأعمال 
 إعداد المواصفات الفنية للأعمال الكهربائية 
  المواصفات الفنية للأعمال الصحيةإعداد 
 إعداد المواصفات الفنية للأعمال الميكانيكية  
 إعداد المواصفات الخاصة بالموقع العام 
 إعداد كراسات الكميات المواصفات 
 إعداد شروط التعاقد   



 الإستشاريين  اختيار  التنفيذ ـ لتعاقد مع مقاولي وهي (ا الشروط الخاصةو الشروط العامة
 التخصصية)واعتماد مقاولي الباطن والأعمال  تحديد - المتخصصين ـ تأهيل المقاولين

  
 التنفيذمرحلة  .٤

وتعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل المشروع حيث أنها تستغرق معظم الزمن كما أنها تستهلك الجزء 
ما  تحويلوالمقصود بهذه المرحلة هو  للمشروع) الكليةمن التكلفة  % ٨٥ (حواليالأكبر من التكلفة 

ع في إطار الى الواق تفصيلية أو إنشائيةأو  معماريةمن رسومات  التصميمفي مرحلة  تصميمهتم 
المواصفات والاشتراطات التي تم الاتفاق عليها في العقد وذلك باستخدام الموارد اللازمة من مواد 

  ل.وعمالة ومعدات وأموا

المالك ومن ثم   وببن  ناالعقد بين  أن يتم ترسية المشروع على الشركة وتوقيعوتبدأ هذه المرحلة بمجرد   
  ستلام الموقع.لنا بموجب محضر االمشروع موقع تسلم يتم 

   ـالتالية:الجيد للموقع مع مراعاة النقاط  بالتخطيطهذه المرحلة الاهتمام  بدايةومن الأمور المهمة في  

   عالموق وتجهيزات التنفيذ طريقة  .أ
) مشتملة   نهايته  –   بدايته عليه المشروع خلال عمره (    سيكونكامل لما    تسجيل  عمليةهي    التنفيذ  طريقة
المعدات المستخدمة وكل مايتعلق بالمشروع    وبيانالإنشاء وكذلك مشتملة على شكل الموقع    طريقةعلى  

في أن حسابات التكلفة للمشروع تبنى كلها   التنفيذ  طريقةكتابة    أهميةالمختلفة وتظهر    تنفيذهمراحل    في
مثلاً أن  المنطقيروع فمن غير بها المش سينفذ التي الطريقةمرحلة دراسة الأسعار على أساس  في

خرسانته  تنفيذالشدادات النفقية تتساوى مع مشروع  بطريقةخرسانة  تنفيذنقول أن تكلفة مشروع 
من  يكونبشكل واضح ومقروء فسوف  التنفيذ طريقةالشدادات المنزلقة وهكذا فإذا لم تكتب  بطريقة

عن   زيادةمن ذلك بالقطع    وسينتج  للتنفيذينة  مع  بطريقة  الالتزامبالمشروع عندئذ    العاملينالصعب على  
إلى خسارة المشروع حتى ولو حاول العاملون بالمشروع   يؤدىالأسعار مما  بنيت عليها التيالتكلفة 
  .بالوقت والتكلفة والموارد المحددة  الالتزام

  التخطيطرحلة الموارد المحددة في م   .ب
   خطوات  عدة فيهذه المرحلة  لخصوتت

 الموارد المطلوبة للمشروع والخاصة بكل نشاط من الأنشطة  تحديد 
  للمشروع  المبدئيةالجدولة 
  المتاحة للمشروع التمويلمصادر   تحديدالمتوقعة للمشروع مع  النقديةحساب التدفقات 
 والفنيين  المهندسينفريق عمل مناسب من  توفير 
  توضح حالة الموقع من حيث  التي التقاريرعلى  يحتويلمتابعة المشروع  مبدئياعداد نظام

 التسليم  تقاريروكذلك  الرئيسيةمن الموارد  والاستهلاك والرسومات ومعدلات الإنجاز  التوريدات 
 .والموافقات 

   والمتوقعة حتى   الحقيقةالتكلفة    في الشركة بإجماليالأعلى    للمستويات   ورفع تقاريرحفظ المعلومات
 .المشروع نهاية



   العمل بفريقكان الخاص الم توفير. 
 ت المواد وتوفير مستودعات إذا لزم الامر. أماكن تشوينا تحديد 
 مع القوانين المطبقة بهذا الخصوص   ويتمشى  الشركة  مسئوليات يوضح  ع  إعداد برنامج أمان للمشرو

 في (بوليصة التأمين).
   الجدول (مناسبة وجدول زمني للمشروع ويشمل الجدول الزمني للمشروع  بيانات عمل قاعدة

الجدول الزمني   -الخامات لاعتمادها    لتقديمالجدول الزمني    -  لاعتمادها  التنفيذيةالزمني للرسومات  
 .معدل الأداء فيتلك الجداول لمتابعة المشروع والتحكم  لاستخداموذلك  )الخاص بأعمال الموقع

    توريده.ما يلزم الموقع وموعد  تصنيعوذلك لمعرفة موعد والموردين  مصنعينللعمل قائمة 
  الابتدائي التسليممرحلة  .٥

 التسليمالأولي لكافة الأعمال حسب ما جاء بعقد المشروع ويطلق عليه  الاستلام وتعني هذه المرحلة
الضمان  لمدة معينة وتسمى فترة اوفي مسؤوليتنضمان الحيث أن المشروع يبقى تحت  الابتدائي
 طبقا لما ينص عليه العقد و بعدها يسلم المشروع تسليمً  رأو أكثوتكون غالبا في حدود عام  والصيانة

  ي:ـللمشروع من خلال عدة خطوات يمكن اجمالها فيما يل الابتدائي التسليمنهائي ويتم 

الأعمال على الوجه  جميعالجهة المالكة بخطاب رسمي يفيد أنه قد أنهى  بإخطاريقوم المقاول   .أ
 ي.المشروع تسليم ابتدائ لتسليمأنه جاهز والمطلوب وطبقا لمستندات العقد 

تشمل اللجنة والأعضاء من كافة التخصصات الابتدائي و الاستلاملجنة  بتحديدتقوم الجهة المالكة   .ب
تقوم هذه اللجنة  التنفيذ.المشرف على  الميدانيلى الجهاز المناسبة لنوع المشروع بالإضافة ا

 بالاطلاع على وثائق العقد ومستنداته المختلفة والتي تشمل
  الكميات الشروط والمواصفات وجداول  
 المغايرة أوامر  
  المختلفة الاختبارات  وتقارير الاجتماعات محاضر 
 مخططات الأسبلة 
  التنفيذأي ملاحظات جرى ابداؤها أثناء.  
المكتب ي ومندوب الرئيسيتقوم اللجنة في الوقت المحدد بالمرور على المشروع يرافقها المقاول   .ت

 المعمليةوالتجارب    الضروريةواجراء الاختبارات    الطبيعةالأعمال على    لمعاينةوذلك    الاستشاري
 الاستلام. لعمليةالازمة 

 وظيفته يؤديوالتأكد من أن كل جزء في المشروع  والمناسيب تقوم اللجنة بالتحقق من الأبعاد   .ث
لبعض   بالتصحيح  الاستلامأثناء أعمال    لشركةجيدة طبقا للمواصفات وقد تشير اللجنة على ا  بطريقة
   .ضرورتهاالتي ترى اللجنة  التعديلات أو  التحسينات أو اجراء  البسيطة العيوب 

 الفنية والتقارير والتفتيشالمتابعة  بتقاريرأو لأحد أعضائها رأي مخالف لما جاء لجنة لاذا كان   .ج
ذكر ذلك صراحة في المحضر ويترك الأمر للجهة المالكة لدراسة الموضوع والبت   فيجب   الدورية

 فيه.
في شروط  المبينةباستخدام مواد غير المواد  تنفيذهاقد تجد اللجنة أن هناك بعض الأعمال التي تم   .ح

ومقبولة   بسيطةالمخالفات    فاذا كانت هذه  الفنيةغير مطابقة للأصول    التنفيذالمواصفات أو أن أعمال  



 ً أو   صيانتها فيجب رفضها وخصم تكلفة  إلاخلل بالمشروع فيمكن قبولها و  ولا تؤدي لضرر أو  فنيا
  تنفيذها.نا في حالة رفض تغييرها من مستحقات

 
  النهائي التسليممرحلة  .٦
 ت قد أد الشركةعتبر تو والصيانةالنهائي للأعمال كافة بعد مضي فترة الضمان  الاستلاموهذا يعني  

ضمان سلامة المنشأ من التصدع   مسئوليةفيما عدا    المسئوليات من كل    اويخلي طرفه  ابذلك كل واجباته
ويمكن  ك،التي قد تمتد الى عشر سنوات ما لم يتم الاتفاق علي غير ذل يأو الكلأو التهدم الجزئي 

  :النهائي فيما يلي الاستلامخطوات  ختصارا

ً المشروع  لتسليمالجهة المالكة بخطاب رسمي يفيد أنه جاهز  بإخطار الشركةقوم ت  .أ وأن فترة  نهائيا
 .الضمان قد انتهت 

 .الابتدائي التسليمالنهائي كما سبق في حالة  الاستلاملجنة  بتشكيلتقوم الجهة المالكة   .ب 
من   وما ورد فيه  الابتدائي  الاستلاميقوم أعضاء اللجنة بالاطلاع ودراسة وثائق المشروع ومحضر    .ت 

 .الملاحظات 
واجراء  الطبيعةكافة الأعمال على  ومعاينةتقوم اللجنة بالمرور على المشروع بكامل أجزائه -   .ث 

وقد  الوظيفيواختبارات الأداء  الاستلام لعمليةاللازمة  المعمليةوالتجارب   الضروريةالاختبارات 
 .التي يقوم المقاول بتداركها في حينه البسيطةبعض الملاحظات  يوجد

باستلام المشروع استلاما نهائي اذا كانت  التوصيةالنهائي مع  الاستلامتقوم اللجنة بتعبئة نموذج    .ج
ولم يظهر أي  الفنيةمطابقة للمخططات والشروط والمواصفات والأصول  المنفذةالأعمال  جميع

قيام التي يمكن للمقاول ال البسيطة العيوب عيوب أو نواقص أو مخالفات فنية أو أن هناك بعض 
ناتجة عن سوء الاستخدام وليس  العيوب أثناء وقوف اللجنة على المشروع أو أن هذه  بإصلاحها

 .فيها مسئوليةللمقاول 
  مشروعالمر بها ي مراحل التى ثالثاً : خطة إدارة المخاطر لل

دراسة مراحل المشروع المختلفة نجد أن أنواع المخاطر ذكر وتحليل مراحل دورة حياة المشروع وبعد  
لخطر هو حدوث شيء ما يكون له أثر سلبي ، وا عليهر تمر بمراحل المشروع المختلفة وتؤث جميعها

  .، أو يؤدي إلى خسائر بشرية أو مادية أو معنوية في تحقيق أهداف المشروع

مخاطر والتقدير هو مدى أثر هذه المخاطر الوزن على أنه مدى إمكانية حدوث هذه ال ومن هنا يعرف 
المشروع وتؤدي إلى توقفه جزئياً على المخاطر تؤثر سلبياً  نحدوثها، فربما أحال  المشروع فيفي 

على أنها النشاط الإداري الذي يهدف إلى التحكم  إدارة المخاطر في ضوء هذا تعرف   ،أو كلياً عن التقدم
وبشكل أدق هي عملية تحديد المخاطر التي تواجه  ،بالمخاطر وتخفيضها إلى مستويات مقبولة

  ـوذلك بما يلي:   المشروع، وقياسها والسيطرة عليها وتخفيضها

 على زمن وتكلفة المشروع  وتأثيرهامشروع لل المخاطر  أهمية إدارة  .١
ً أو إيجاباً على سير   المستقبلية التحديات كافة  لتحديد السبيلإدارة المخاطر هي  التي قد تؤثر سلبا

هي الأكثر خطراً والتي قد توقف المشروع أو تؤخره لأسباب متعددة  السلبيةالمخاطر المشروع و



على  تأثيرهاودرجة  حدوثها، إمكانيةدرجة  وتحديد تحديدها يجبلذلك  المشروع،  بحسب نوع
 .آثارها  تخفيفالتعامل معها عند وقوعها إما بالالتفاف حولها أو قبولها أو    آلية  تحديدومن ثم    المشروع،

مثلاً انخفاض أسعار بعض المواد وذلك قياساً   للمشروع،فهي عامل مساعد    الإيجابية،بالنسبة للمخاطر  
 توفيرعلى أداء السوق لفترة من الزمن أو خلال الفترة المماثلة لأعوام سابقة ، مما قد يساعد على 

 .واستخدامها في مكان آخر في المشروع والمصاريفبعض المبالغ 

 التأثيرمن حيث  ، وترتيبهامخاطر قد تؤثر على المشروع  أي تحديدمشروع  أي يةبدا في يجب لذا 
 الرتبةووضع الخطط لتجنب هذه المخاطر وخاصة ذات  ،  على المشروع من الاعلى والمتوسط والاقل  

 ٥ .قد تؤثر على زمن وتكلفة المشروع لأنهاالاعلى 

  المختلفة التنفيذأثناء مراحل  المشروعتعرض لها ي أنواع المخاطر التي  .٢
  رئيسيين هما: نوعينتنقسم المخاطر التي يتعرض لها المشروع إلى  

 مثل عليها، التأثيريستطيع فريق المشروع التحكم فيها أو  أشياءوهي : الداخليةالمخاطر   .أ
  الخاطئة للمشروع المبدئيةالمخاطر الناجمة عن الدراسات. 
  والتصاريح. بالتراخيصوتختص بالمخاطر الخاصة  والتنظيمية القانونيةالمخاطر 
  أو إدارة الإنشاء ومثال  التصميمالصعوبات المتوقعة في بناء التصميم و بعمليات المخاطر المتعلقة

 التصميم.ذلك تغيير في المواصفات لتعكس 
 ن أ أو اسب يكون فريق العمل غير مستعد في الوقت المن حيث  المخاطر الناجمة عن فريق العمل

 .العملن يتخلف فريق العمل أو يتقاعص عن اداء أو أ يكون فريق العمل ليس بالكفاءة المناسبة
  المشروع:  المخاطر الناجمة عن سوء إدارة 
  اتخاذ القرارات في الوقت غير المناسب 
  المشروع  تعطيلاتخاذ القرارات الخاطئة التي تؤدي إلى 
  مشاكل الجودة وضعف الأمان ل مث لشركةا مسئولية وهي  :الإنشاء بعمليات المخاطر المرتبطة

 .بالموقع واضرابات العمال
   عدم   نتيجةوهي المخاطر التي تؤدي إلى تأخر تسليم المشروع عن الوقت المحدد     :التسليممخاطر

 ع.الالتزام بالجدول الزمني للمشرو
  ل:فريق المشروع مث تأثيرخارج تحكم أو  أشياءهي  : المخاطر الخارجية  .ب
  التعطل  طريقالمخاطر الناجمة عن تعطل الأجهزة والمعدات المستخدمة في المشروع وهذا عن

إلى  يؤديمما لا تسلم في الوقت المناسب  أو قد المفاجئ لتلك الأجهزة والمعدات أثناء المشروع
 .المشروع تأخير

  إلى وقت  استخدامهاوقد يحتاج  لتكنولوجياا لاستخدامهناك حدود  التكنولوجياالمخاطر الناتجة عن
 .اضافي لفهمها

   التخطيطلم تراعى هذه الآثار عند    عكسيةوجود أثار بيئية    احتمالهي  وأو البيئية    الطبيعيةالأخطار 
المحيط الحيوى وقد تمثل حدث ضار، ويمكن  فيالتي تحدث  الطبيعيةوهي الظواهر ،  والتنفيذ
ً   الطبيعيةالأخطار    تصنيف وتختلف الأحداث   ،طقس أو بيولوجى  مائيأو    جيولوجي لمنشئها :  وفقا



 المكاني والانتشارالخطرة من حيث حجمها أو شدتها ومعدل تكرارها ومدتها ومداها أو مساحتها 
 والزلازل  الأعاصيرتقلبات جوية مثل  شديدةأمطار  مثل البينية الزمنيةوالفترات 

  بالموقع وغيرها الكهربائية الانفجارات  المباشرة بالمشروع مثل الحرائق أوالمخاطر ذات العلاقة 
   مثل أعياد وعطلات ومعتقدات   وتقاليدهتختص هذه المخاطرة بعادات المجتمع    الاجتماعيةالمخاطر

عدم مراعاة تلك العادات في  المشروعات بعض  وتنفيذ تخطيطوالتي لم تؤخذ بعين الاعتبار في 
 الزمنيةالمدة  وزيادةإلى توقف العمل مما يؤدي من المشروعات  الكثيرفي  ةالزمنيبالجداول 
 .للمشروع

 تغير الأسعار العالمي للخامات  نتيجةبالأسعار  سريعيوجد تغيرّ حيث   :مخاطر السوق المالية
  .انتهاؤهالمشروع وحتى  بداية، أوعدم ثبات تلك الأسعار من  بالمشاريعوالمواد المستخدمة 

 تلك القروض  لتسديد  إستراتيجيات وهو أخذ قروض كبيرة من البنوك وعدم وجود  الائتمان:    مخاطر. 
 تحديد المخاطر المحتملة في المشروع .٣

عنصـر  لتحديدوفيما يلـي الأسـلوب المقتـرح والأصـوب  الرئيسيةالمخاطر  جميعيتم حصر  وهنا
   :المخاطرة

  يتسـنى الحصـول علـى مـدخلات قيمـة تسـهم  عقد ورش عمل أو تكوين فـرق متخصصـة بحيـث
ويوصـى بعقـد ورش عمـل منفصـلة لمناقشـة بالمشـروع، فـي التعـرف علـى المخـاطر المتصـلة 

المخاطر نفسها ويمكـن أن تشـتمل  بتحديدالمخـاطر وذلـك عقـب عقـد الـورش الخاصـة  تأثيرات 
  ي:تقائمـة المشـاركين فـي ورش العمـل تلـك على الآ

o  أعضاء فريق إدارة المشروع .  
o  مماثلة مشاريعالأطراف المختصة التي تتمتع بخبرة في. 
o استشاريون خارجيون / من جهات مستقلة .  
  تحديد فئات المخاطر ذات العلاقـة بالمشـروع وهـي الفئـات التـي يـتم تصـنيفها بطريقـة قياسـية

مكتملــة تحتــوي مـن ناحيــة نموذجيــة علـى معظــم المخــاطر  مقننـة فـي مصــفوفة مخـاطر 
 . التـي تواجــه مشــاريع الشركة

 تحديد المخاطر الفرعية المهمة في كل فئة 

  تحديد الآثار المترتبة على كل مخاطرة .٤
تتصف الآثار الناجمة عن المخاطر و يتم تحديد الآثار التي تترتب على المخاطرة حال وقوعها بالفعل 

 :هي مميزةبثلاثة عناصر 

 : إن التـأثير الـذي تحدثـه المخـاطرة علـى المشـروع قـد يـأتي علـى هيئـة زيـادات   تأثير المخاطرة
  . فـي التكاليف أو تأخير في الوقت أو ما في حكم ذلك 

 : ـى المخــاطرة فــي أوقــات مختلفــة خــلال قــد يحــدث الأثــر المترتــب علـ  توقيـــت المخـــاطرة
مــدة المشـروع. فالمخـاطر المرتبطـة بالإنشـاءات علـى سـبيل المثـال قـد تظهـر فـي المراحـل 

  . المبكـرة مـن عمـر المشروع
 : الزيـادة فـي التكـاليف قـد حيث أن  وتتمثل فـي حجـم التـأثير علـى المشـروع درجة الخطورة

تبـدو مرتفعـة أو متوسطة أو منخفضة أيضاً ينبغي تحديد نسبة مئوية لدرجة التـأثير النـاجم عـن 



المخـاطرة. فقـد تتعـرض التكـاليف الرأسـمالية لمخـاطر تتعلـق بتجـاوز لحـدود التكلفـة المقـررة  
سـتناداً علـى التـأثيرات التـي يـتم حصـرها ، يـتم ٪مـن القيمـة المقـررة أصلاً وا ٢٠بمـا نسـبته 

اتخـاذ الخطـوة التاليـة المتمثلـة فـي تحديـد القيمـة النقديـة لتلـك التــأثيرات أو تقـدير أثرهــا 
الاقتصـادي علــى المشــروع ممـا يســاعد بـدوره علــى التقـدير الكمــي لكــل مخـاطرة والتعبيـر 

ولحسـاب تكلفـة كـل مخـاطرة فإنـه مـن المهـم تحديـد مقـدار التـأثيرات الناجمة  ، امالأرقـبعـنهـا 
إن تحديـد عناصـر المخـاطر وتأثيراتهـا المتقـدم  .عن المخاطر من خلال التعبير عنها بالأرقام

ويوصـى بعقـد ورش عمـل منفصـلة  .ذكرهـا يسـتلزم إجـراء بحـث مكثـف فـي هـذا الخصـوص
وهذا  قشـة تـأثيرات المخـاطر وذلـك عقـب عقـد الـورش الخاصـة بتحديـد المخاطر نفسهالمنا

 ماتحرص عليه شركة الصفوة علي الدوام.
 : ةتقدير احتمال حدوث كل مخاطر  .٥
أمـراً سـهلاً   ن تحديـد احتمـالات حـدوث المخـاطرة لـيسأ حيث   يتم تحديد احتمال أو وقوع المخاطرة 

إخضاع تلك التقديرات  يلزم ما ن الاحتمـالات تقـوم فـي أغلـب الأحيـان على أساس التقديرات لأذلـك 
  . للتنقيح والمراجعة كلما توفرت معلومات جديدة عن المخاطر

 فيما يلي أحد الأساليب الخاصة بتحديد احتمالات وقوع المخاطر 
 اثـل ومحاولـة التعـرف علـى المخـاطر التـي واجهـت هـذا التأكد ما إذا كان هنالك أي مشـروع مم

  .المشروع
 المتاحة والتي يتم استنتاجها من واقع خبرات الأطراف المختصة أو  التقديرات أفضــل  استخدام

 .في المشروع فريق العمل
  هــذا يمكــن اســتخدام أدوات وأســاليب لحســاب احتمــالات وقــوع المحاســبة ويوصــى فــي

 . الشــأن الاستعانة بخبرات استشاريين متخصصين في هذا المجال
  قــد يــتم تصــنيف بعــض المخــاطر علــى أســاس أن احتمــالات وقوعهــا منخفضــة ولكــن

النتــائج أو الآثار المترتبة عليها في حالة وقوعها قد تكون وخيمة أو مرتفعة  وفي هذه المرحلـة 
 .هـم أن يتم تقييم جميع المخاطر بما في ذلك المخاطر التي تنخفض احتمالات حدوثهافـإن مـن الم

   : تحديد الجهة المسئولة للتعامل مع المخاطرة .٦
وتتمثل ،  يـتم تحديـد الجهـة التـي ينبغـي لهـا أن تتحمـل مسـئولة كـل مخـاطرة يـتم التعـرف عليهـا

تخصيص المخاطرة لأفضل طـرف يمكنـه إدارتهـا أي الطـرف الذي القاعدة الذهبية في هذا الصدد في  
وتحديداً هي (إدارة   يكون في الوضع الأمثـل الـذي يؤهلـه للتعامـل مـع المخـاطرة علـى الوجـه الأكمـل

  المخاطر والأزمات) لدي شركة الصفوة.

  

  

  

  

  



  المختلفةأثناء مراحل المشروع لها المخاطر التي يمكن التعرض أنواع  .٧

 إجراءات تخفيف الخطر تأثير الخطر  الوصف مرحلة المشروع  المخاطر
تأثير تلك المخاطر 

  على المشروع

مخــــاطر 
تتعلـــق 

بعـــدم تـوفير 
  الخامات

  التنفيذ والإنشاء 

احتمــال ألا تكــون الخامات 
غير متوفرة أو يـتم 

استيرادها مـن الخارج 
دخولهـا وبالتالي يـتم تـأخر 

الموقع احتمال حدوث نقص 
في الإمدادات الخاصة 
بمدخلات المشروع أو 

موارده (بما في ذلك 
الاعتمادات المالية) أو عدم  

التمكن من تدبير تلك 
الإمدادات التي تكون مطلوبة  

لتشغيل المشروع ويشمل ذلك 
أيضاً أوجه القصور المتعلقة 

بمستوى جودة الموارد 
  .المتاحة

حــــدوث الكثير  أدى إلــــى 
مــــــــــن التعطيل نتيجة  
تأخيرات في التوريد أو  

اختلاف في نوعية التوريدات  
أو مشاكل في كميات 

  .الخامات

ـ يجـب التأكد مـن توفر 
الخامات واستيراد الخامات  
التي يتم استيرادها بوقـت 

كافي وتوريدها بالموقع لعدم  
تأثر ذلك على زمن 

  المشروع.

ات للوفاء  ـ عقود توريد
بجميع متطلبات المشروع 

مثـل العقـود التي تقـوم على 
أساس التوريد المباشر مقابل 

إجراءات  -الدفع الفوري 
الإسعاف العاجلة ولكن فقط 
في حالة حدوث إخفاق أو 

وقوع أوجه قصور ليست من 
  .مسؤولية المالك

عـــــدم   -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع

زيادة تكلفــــــة  ـ
  المشروع

 مخــــاطر
تتعلـــق 
بعـــدم 

مطابقـــــة 
الخامــــات 
  للمواصفات

  التنفيــذ والإنشاء

إمكانيـــــــــــــــــة أو احتمــال  
ألا تكــون الخامــات المقدمــة 

او المـــــــــــــــــوردة 
بـالموقع مـن قبـل المقــــــاول 

لشــروط غيــــــر مســتوفية ل
المطلوبـة أو غيـر 

مطابقــــــــــــــــــــــــة 
  .للمواصفات

أدى إلــــى حــــدوث 
الكثيــــــــــر مــــــــــن 

التعطيـــــل نتيجـــــة إختلاف 
فى نوعيـة التوريــــدات 

وعــــدم 
مطابقتهـــــــــــــــــــــــا 
للمواصـفات وبـذلك يـتم 

يد رفضـها واعـادة تور
الخامـات مـرة أخــــــرى 

لتحقيـــــــق 
المواصـــــــــــــــــفات 

  المطلوبة 

يجب أن تكون مواصـفات  -
  واضحة

مراقبــة الأداء  - 
  والتوريـــدات بالموقع دوريا 

مراقبـــة صـــرف  - 
الـــدفعات المســـتحقة 

ومقارنتهـــا بحجـــم 
  التوريدات بالموقع

عـــــدم  -
ـزام الالتــــ

بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع

زيــــــادة  - 
  تكلفــــــة المشروع

مخــــاطر 
تتعلـــق 

 التصاريحب
الخاصة 

  بالمشروع

التصــــــــور 
المبـــــــــدئي و 

الدراســــات 
المبدئيـــــــــة 

  للمشروع

عدم استخراج التصاريح أو  -
التأخر في اسـتخراج 
  المشروعالتصـاريح قبل بدء 

احتمال أن الموافقة ـ 
المطلوبة قد تـأخرت أو تعـذر 

الحصول عليها أو أنه حتى  
لو تم الحصول عليها لن يـتم  

بمقتضاها إلا بتكلفة  التنفيذ
من التكلفة  بكثير أعلى

المتوقعـة بموجـــــب  الأصلية
  خطـــــط المشروع

يســـبب صـــعوبة عـــــدم  -
اســـــتخراج تلــــــك 

لتصــــــاريح بالوقـــت ا
المناســــب فـــي تـــأخير 

زمـــن البدء للمشروع 
ويــــــؤثر بالســــــلب 

علـــــــى الجـــــــدول الزمنـي  
للمشـروع و تـــــــــأخير 

  .زمـــــــــن المشروع بالكامل

توقف المشروع لاسـتخراج  -
  التصاريح المطلوبة

علـــــى الحصـــــول ـ
جميـــــع الموافقــات قبــل 

تــاريخ إبــرام العقــد 
الخــاص بالمشــروع إذا  

كــــان ذلــــك جــــائزاً 
حســــب الأنظمــة والقــوانين 

المعمــول بهــا ، إذا كــان 
  .ممكنــاً مــن الناحية العملية

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
 -للمشروع 

زيــــــادة تكلفــــــة 
  المشروع

تـأمين 
 المشروع

ضد 
  سـرقاتال

  حرائق وال

التصـــــور 
والدراســــات 
المبدئيـــــــــة 

 -للمشروع 

قد يواجه المشروع مشكلة 
خطيرة في تأمين الموقع لأنه  

مفتوح بلا أسوار وصعب 
  .تحديده أو التحكم به

عمــــال فــي تعطيــــل الأ
الموقــع وأيضــاً صـــــــعوبة 
  النقـــــــل والتشوين السرقات

  زيادة وجود أفراد الأمنـ 
  عمل أسوار محكمةـ 
كاميرات (عمل نظام متكامل ـ 

اطفاء الحريق......)  -مراقبة 
  داخل الموقع 

زيادة تكلفة  -
  المشروع



التنفيـــــــذ و 
  الإنشاء

مخاطر تتعلق 
دير مكفاءة ب

  المشروع

التصــــور 
المبـــــدئي 
والدراسـات 
المبدئيـــة 
  للمشروع

ر السـليم اعــدم الاختي -
لمـدير المشروع (الكفاءة 

المطلوبة والخبرات السابقة 
(...  

عـــــــدم وجـــــــود خطة  -
عدم  -لتنفيذ المشروع 

أو حـل مشاكل  السيطرة
  المشروع

تغييــــر مــــدير المشــــروع 
  بالكفاءات المطلوبة أو دعمه 

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع

  

تتعلق مخاطر 
  المالك مبقيا

 بعـض توريدب
  الخامات

  والإنشاء  التنفيذ

قد يقوم المالك بتوريد بعض 
الخامات بنفسه إلـى 

قوموا نعلـى أن  المشروع
  بفقـط بعملية التركي

الكثير  لى حدوث ذلك إيؤدي 
من التعطيل نتيجة تأخيرات 
فـى التوريـد أو إخـتلاف فى 
نوعية التوريدات أو مشاكل 
فى كميات الخامات مما أدى 

إلى رجوع مقاولى الباطن 
على المالك بالشكاوى 

  والتعويضات 

  التوريد يكون بمدة كافی -

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع

ظروف 
  الموقع

حركة مرور 
كثافة غير 

   متوقعة

التصور المبدئي  
والدراسات 

المبدئية  
  للمشروع

لـــــم يـــــتم مراعـــــاة 
ظــــــروف الموقــــــع 

  بالجدول الزمني 

تــم تــأخير الجــدول  
الزمنــــي للمشــــروع 
وبالتــالي تــم تــأخير 

  المشروع بالكامل

  يـتم تحـديث الجدول الزمني
دة توزيع الأعمـال بمـا اواعـ
ثر على جودة الأعمال  ؤلا يـ

  .وزمن تسليم المشروع

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع

مخــــاطر 
تتعلـــق 

عــــدم ب
  التنسيق

التصور -
المبــــدئي 

والدراســات 
المبدئيـــــة 

  للمشروع

التنفيـــــــذ و  -
  الإنشاء

بين أطراف  تنسيقالعـدم 
-صحي  -كهرباء(المشروع 

إلى عدم  يؤدي  )....كييفت
 لمقاولي أعمالهمملائمة 

  الكهروميكانيكا 

معالجــــة الفتحــــات 
الموجــــــودة وســــــد 
بعضــــها وتكسير في 
الخرســـانة لاستخدام 

  الــبعض الآخر

لا يمكــــن تحقيق الجــــدول 
خيره  الزمنـــى للمشـــروع وتأ

  وزيادة تكلفة المشروع

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع

زيــــــادة  - 
  تكلفــــــة المشروع

مخــــاطر 
تتعلـــق 

تفتيــــت ب
البنــــد لعدة 

  مقاولين

التصــور -
المبــدئي 

والدراسات 
المبدئيـة  
  للمشروع

التنفيذ و   - 
  الإنشاء

تفتيــت بعــض البنود  تــم 
  على عدة مقاولين

أدى إلى حدث كثير من 
الخلافات والشكاوى من كافة 

 تحقيقالأطراف لايمكن 
الجــدول الزمنى للمشروع 

  .وتأخره

وجود مقاول عام متخصص  -
  لتفادي تلك المشاكل

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع

زيادة تكلفة  - 
  المشروع

مخــــاطر 
تتعلـــق 

عـــــدم ب
  يمقاولتوافر 
 باطن

  للمشروع

التصـــــور -
المبـــــــــدئي 
والدراســــات 
المبدئيـــــــــة 

 -للمشروع 
 التنفيذ و الإنشاء 

يـؤدي إلـى ظهـور 
مشـــــــكلة عـــــــدم 

التنســـــــيق بـــــــين 
المقـــــــاولين وأدى إلى 

المســئولية وصـعوبة تفتيـت 
  المحاسبة

أدى إلى حدث كثير من 
الخلافات والشكاوى مـن كافة 

الأطراف لا يمكــــن تحقيق 
  الجدول الزمنى 

  للمشـروع وتـم تأخيره

السـرعة فـي تعيـين مقـاول  -
  متخصص

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
 -للمشروع 

زيــــــادة تكلفــــــة 
  شروعالم

الظروف 
البيئية  
درجات   النواة

الحرارة 
  الرطوبة

التصور المبدئي  
والدراسات 

المبدئية  
 للمشروع

لــــــم يــــــتم أخــــــذ 
التقلبـــات الجويـــة بالجدول  

  الزمني

أدى الــــى تعطيـل العمــل 
فــي الموقــع وتأخير 

  المشروع

  زمنيةجداول  تحديثيمكن 
 شهريةللأعمال المطلوبــة (

  )أسبوعيةأو 

عدم الالتزام ـ
بالجدول الزمني  

  للمشروع

دة تكلفة ازيـ 
  المشروع



مخــــاطر 
تتعلـــق 

النقـل ب
  والتشوين 

 التصور المبدئي -
والدراسات 

  المبدئية
  للمشروع

التنفيذ  - 
 والإنشاء

لـم يـتم تخصـيص أمـــــاكن 
للتخـــــزين ملائمـــــة 

  داخـــــل الموقع أو خارجه

  التوريدات تأخيرأدى الـى 
ومـن ثـم تـأخر الأعمـال 

  بالموقع 

أمـــاكن للتشـــوين  تخصيص
  ل بدء المشروعقب

عـدم الالتزام 
بالجدول الزمني  

  للمشروع
 زيادة تكلفةـ
  لمشروعا

مخــــــــاطر 
تتعلق بإكمـال 

العمـــــل 
فـــــي تنفيذ 

  .المشروع

التنفيـذ -
 والإنشاء

عـدم الالتـزام ببـدء الأعمـال 
وانتهائهـا طبقــــــا 
  للجــــــدول الزمني

الـذي يتعذر معه  التأخير-
بـدء الأعمال حسـب الجدول  

  المقرر 
ما لم يـتم تكبـد  التأخير - 

الالتـزام  ليتسنىأكبـر  تكاليف
 تقديمبالموعــد المحـدد لبـدء 

  الخدمــة
  .بسبب الاختلافات التأخير-

  مراقبة الأداء   -

ضـد  خاصة  تأمينية تغطية - 
 المشروع  تنفيذفـي  التأخير

تعين جهة متخصصة مستقلة 
لاعتاد إنجاز العمل 

  .بالمشروع

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع

زيــــــادة  - 
  تكلفــــــة المشروع

مخـطر 
تتعلــق 

بتجــاوز 
  التكاليف

المقـررة لكل 
  بند 

التصــــــــور 
المبـــــــــدئي 
والدراســــات 

  المبدئية
 للمشروع

  التكاليفاحتمال أن تتجاوز 
للمشروع أثناء مرحلة   الفعلية

  التكاليفوالإنشـاء  التصميم
المتوقعة للمشروع حسب 

  .دراسات الجـدوى منه

زيــــــــادة أســــــــعار البنود 
وبالتالي زيـادة تكاليف 

  المشروع

عقـــود إنشـــاءات  -
  .بأســـعار ثابتة

شـــــروط تتعلـــــق -
  بخطـــــط الطوارئ

 ائتمانية ـ تسهيلات 
  .احتياطية

زيــــــادة  -
 تكلفــــــة المشروع 

مخـاطر 
تتعلـــق 
  بالتصميم

التصـــــور -
المبـــــــــدئي 
والدراســــات 
المبدئيـــــــــة 

-للمشروع 
رحلــــــــة م

 التصميم

عــــــــدم عمــــــــل 
دراســـــات كافيـــــة للموقـــع 

أو عمـــل تصـــــــميم 
  غيـــــــر متكامل

ــــــال عــــــــدم احتمــ
تطــــابق التصــــميم الـذي 

يــتم مـن قبــل المصـمم مـع 
مواصـفات مخرجات 

  .المشروع

إعـداد مواصـفات ورسومات -
واضـحة لمخرجات  تصميمة
   ع.المشرو
  المسؤوليات ـ تحديد

التشاور مع المالك - 
 مجرياتواطلاعه على 

 يؤديالأمـور (ولكن يجـب ألا 
إطـلاع المالك والمراجعة من 

مدخلات  توفيرقبله إلى 
في   تعديلا للمواصفات أو

  التصميم)
الاستعانة بخـدمات ـ  

  وتعينهاستشاري مستقل 
ت بصـورة الفض المنازع
  . عاجلة و فعالة

زيــــــادة  -
  تكلفــــــة المشروع

مخـــــــــاطر 
متعلقـــــــــة 
بــالظروف 

الخارجـة عن 
  ..السيطرة

التصـــــور -
المبـــــــــدئي 
والدراســــات 
المبدئيـــــــــة 

-للمشروع 
لتنفيـــــــــذ و ا

 الإنشاء

احتمــــــال وقــــــوع 
أحـــــــداث غيـــــــر 
متوقعــــــة تكــــــون 
خـــــــارج نطـــــــاق 

ــــن ســــيطرة أي م
الأطـــراف ســـواء كــــان 

ذلــــك مــــن جــــــراء 
أم مـــــن  طبيعيةحــــــوادث 

مما من  صــــنع الإنســــان
  .شأنه

التــــــــأثير علــــــــى 
أنشـــــــطة إنشـــــــاء 

المشـــــــــــــــــروع أو  
  تشغيله

  الإسعافيةالإجراءات -
ويكون بالإمكان معالجة تلك 

من الكفاءة  بمزيدالظـروف 
ذ  اأخرى مثل اتخ آلياتعبر 

  اللازمة الإسعافيةالإجـراءات 
إنهـــاء المشـــروع ـ 

لأســـباب قـــاهرة أو  
لظـــروف خارجــــة عن 

  .سيطرة الطرفين

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
 -للمشروع 
تكلفــــــة زيــــــادة 
  المشروع

مخاطر تتعلق 
  .ينبالتأم

التصــــــــور 
المبـــــــــدئي 
والدراســــات 

  المبدئية
 للمشروع

أن تصبح أي مخاطر قابلة  -
العقد   توقيعفي وقــت  للتأمين

الخاص بالمشروع بموجـب 
متفق عليها  تأمينية تغطية

التــــــــأثير علــــــــى 
أنشـــــــطة إنشـــــــاء 

المشــــروع وتوقفــــه لفترة 
  غير معلومة

تـتم التغطية بالتأمين  -
الــذاتي أو يــتم إنهــاء 

اتفاقيــة الشراكة مـع المالـك 
فـي حالـة عدم إمكانية 

، وذلـك كالإنهـاء  التـأمين

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
  للمشروع 



بخصوص المشـروع غير 
  قابلة للتأمين  

 زيادات أن تكون هنالك ـ
ملحوظة فـي معـدلات حسـاب 

  .التأميناتأقســاط 

فـي حالة الظـروف القاهرة 
ســواء بســواء مـــع مراعاة 

  .المالك تعويض

زيــــــادة ـ  
  تكلفــــــة المشروع

المخــــــــاطر 
المتعلقـــــــة 
بــــــــالعيوب 
الخفيــــــــــة 
  أو المستترة 

التنفيـــــــــــــذ و 
 الإنشاء

احتمــال الخســائر أو 
الأضــــــــــــــرار الناجمـــــــة 

عـــــــن العيـوب الخفيـة أو 
أوجــــــــه الخلــــــــل 
المســـــــتترة فـــــــي 
التجهيــــــــــــــــــزات 
والمرافــق بمــا فــي 

ـــــك أصــــــــول  ذلـــ
  .المشروع

التــــــــأثير علــــــــى 
أنشـــــــطة إنشـــــــاء 

المشـــــروع وزيـــــادة 
تكلفتـــــــه ويمكـــــــن 
توقفـــــــــه لحـــــــــين 

الانتهــاء مــن حــل تلــــــــك 
  العيــــــــوب ومعالجتها 

يجب أن يتم بقدر الإمكان -
رافق وتشـيدها أو  الم تصميم

إلا   لكااستجلابها من قبل الم
 يقتضيأنه إذا كان المشروع 

ً مرافق قائمة حالي تسليم  إلى ا
المالك يتوجـب عندئذ على 

إبداء الحرص  المقاولين
اللازم قانوناً من خلال إجراء  
الدراسات اللازمة والفحـص 

الضـروري للمرافق بحيث 
  العيوبيتسـنى الكشف عن 

والقصـور أما  وأوجه الخلل
الإجراءات والتكاليف 

المتعلقــة بأوجه الخلل التي  
يتم الكشف عنها بموجـب ما 

تقدم فيمكن الاتفاق بشأنها 
  مسبقاً مع المالك

التـزام المالك تجاه الإبلاغ ـ 
 العيوبالفوري والكشف عـن 

  .التي يتم اكتشافها 

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
 -للمشروع 

زيــــــادة تكلفــــــة 
  المشروع

مخــــــــــــــا
طر 

تتعلـــــــــــــــ
 ـــق بالصيانة

  التسليم

  الإبتــــــدائي

 ااتسليم النهائي 

الأصـول  صيانة احتمال أن 
بحيـث تكـون فـي الوضع 
المأمول لتقـديم الخدمات 

  لوبة قـد المط
تكون ذات تكلفة أعلى مـن 

الواردة في   الصيانة تكاليف
توقعات المشروع أوأن  

  . لـــم تـــتم ابتداءً  الصيانة

تعطيــــــل تشــــــغيل  
المشــــــــروع فــــــــي 

  الوقت المحدد له 

إعـداد مواصـفات واضـحة  -
  لمخرجات المشروع

نظام الجزاءات  ـ تطبيق
  ومراقبة الأداء 

 التشغيلإعــــــداد عقــــــد ـ 
بحيـث يكـون وافيـاً   والصيانة

لمتطلبــــات الجهــــة 
  .الراعيــــة للمشروع

  

مخــــــــــــــا
طر 

متعلقـــــــــــــ
  ـــة بالتشغيل

التســـــــــــليم 
 النهائي 

التأثير أي عوامل من شـأنها 
  تشغيلمتطلبات  ىعل

المشروع بما في ذلك نفقات 
المتوقعة والمهـارات  التشغيل

وما في   للتشغيلالمطلوبـة 
باسـتثناء القـوة (حكم ذلك 

القـاهرة) ومن أمثلة تلك 
  :ـالعوامل ما يلي

  المنازعات العماليةـ 
قدرات الموظفين ـ 

- .ومســتويات كفاءتهم
  والتدليسالغش  ملياتع

  الموظفين.من قبل   والتزوير
أوجه القصور في المجال  ـ 

  . التقني
  ة. العوامـل البيئيـ 
على  الحصول إخفاق فيـ 

الموافقات اللازمة جراء 

  المشروع تشغيل تعطيل

عـداد مواصـفات واضـحة ـ إ
  لمخرجات المشروع

نظـــام للجـــزاءات  ـ تطبيق
  .ومراقبة الأداء

إعـــــداد عقـــــد التشـــــغيل  ـ
والصيانة بحيث يكـون 

ووافيـاً لمتطلبــات الجهــة 
  الحكوميــة الراعية للمشروع

التغطيـــــــــــة  ـ
  .التأمينيـــــــــــة الخاصة

زيــــــادة  -
  تكلفــــــة المشروع



  
  
  
 

المطلوبة والوفاء   الصيانة
في هذا   الضروريةبالمتطلبات 

  .الصدد

مقـــــــــــاول
ون بــــاطن 

غيــــر 
  متخصصين

التنفيـذ و الإنشاء 

مخــــاطر تصــــفية أعمــــال 
المقــــاول الفرعـــي 

المتعاقـــد مـــــن البـــــاطن 
أو عـــدم تمكنـــه مـــن 

  .النهــوض بأعبائــه التعاقدية

التــــــــأثير علــــــــى 
أنشـــــــطة إنشـــــــاء 

المشـــــروع وزيـــــادة 
تكلفتـــــــه ويمكـــــــن 
توقفـــــــــه لحـــــــــين 

الانتهــاء مــن حــل تلــــــــك 
  العيــــــــوب ومعالجتها 

يجـب أن يتصـف الشركاء ـ 
في   يعملون الذين الأساسيون

المشروع على أساس التعاقد  
   من الباطن

القدر اللازم من الدراية  ب
رة والتمرس وأن  والخبـ
التي   المسؤوليةبروح  يتحلوا

تفرضها علـيهم التزاماتهم  
حيـال الأداء حسـب  التعاقدية

  المستوى المنشود
الحصـــول علـــى ـ 

الموافقـــة المسـبقة مـن 
المسـئولة  النظاميةالجهـة 

عـن المشروع بخصـوص 
التعاقـد من البـاطن مع 

   .شـركاء أساـيين بدلاء
جـب الحرص الواجـب ـ ي

قانوناً من خلال إجراء 
التــي  الوافية الدراسات 

  بياناتتشــمل مراجعــة 
للتأكـد مـن  مقاولي الباطن
المخاطر  اجتيازنجاحهم فـي 

  .التي واجهتهم

عـــــدم  -
الالتـــــزام 
بالجــــدول 
الزمنــــي 
 -للمشروع 

زيــــــادة تكلفــــــة 
  المشروع

عــــدم 
ـوفر تـــ

الخـــــــــــدما
  قت والمراف

التنفيـــــــــذ 
-والانشاء  

لتصور المبدئي  ا
والدراسات 

المبدئية  
 للمشروع

عـدم :ـ احتمــال مــا يلــي
توفر الخدمات المطلوبة  

 تشغيلهلإنشاء المشروع أو 
(مثل خدمات الماء 
أوتأخير   )والكهربـاء والغـاز

المشروع بسـبب  تنفيذ
إزالة المرافق  يف التأخير

الموجودة في موقع المشروع 
أو تغييـر مواقـع تلــك 

  .المرافق

التــــــــأثير علــــــــى 
أنشـــــــطة إنشـــــــاء 

المشـــــروع وزيـــــادة 
تكلفتـــــــه ويمكـــــــن 
توقفـــــــــه لحـــــــــين 
ـــــــك الانتهــاء مــن حــل تلـ
  العيــــــــوب ومعالجتها 

 احتياطية تجهيزات -
  الطــــوارئ مثللمواجهــــة 

عقود - .مولدات الكهرباء
حالات في الوامداد  توريد

  الطارئة
 لتأخيرخاصة  تأمينية ـ تغطية

  تأميناتالمشـروع أو  تنفيذ
حالات انقطاع الخدمة أو  

  توقـف العمل الأخرى
خارج  التوصيلات تأمين ـ

موقع المشـروع مـن قبل 
  الجهة المسؤولة والمالك

 إسعافيةذ إجراءات اتم اتخي
عاجلة لحالات الانقطاع التي  

تـتم خارج موقع المشروع 
  المتطلبات  توريدفي 

يـتم اتخاذ الإجراءات  ـ 
ة  العاجلة عند إزال الإسعافية

  المرافق أو تغيير مواقعها 

  



   ذات نسبة مخاطر عالية أنواع الأنشطة .٨
الجدول التالي يبين بعض حيث أن أخذها في الاعتبار قبل بدء العمل  وهي من المخاطر التي يجب

  .بالمشاريعالتي يمكنها أن تؤدي إلى زيادة نسبة المخاطر  النموذجيةالأنشطة والأحداث 

  

نشاط يحتوي على 
 عالية  مخاطر

 الوصف 

 مهام الموردين

حول مدى تقدم العمل بالمشروع   تقارير، يجب الحصول على  الموردينعندما يتم التعاقد مع أحد  

 الموردينفمهام   التابع لك  الفريق بشكل متكرر أكثر أو مفصل أكثر مقارنةً بما تطلبه من أعضاء  

في أوقات  الموردين وي على نسبة مخاطر أكثر من مهامحتالتي تحدث في نهاية المشروع ت

من  موظفينفة إلى من خارج الشركة إضا  المتعاقدينالأشخاص  الموردينومن ضمن  ،أخرى

كما يحدث  الموردينمن  النوعين هذينعلى مراقبة  ونظراً لعدم القدرة، أقسام أخرى في الشركة

المخاطر التي تتعرض لها  ناحيةنفسها من  بالطريقةالتابع للشركة، يجب معاملتهما  الفريق مع 

 .المشروع نتيجة

 الذين الفريق أعضاء 
 تنقصهم الخبرة

نهاية  تاريخ تعريضأعمال في نهاية المشروع إلى  لتنفيذتنقصهم الخبرة  عاملينتعيين  يؤدي

نسبة   تقليلالمشروع للخطر نظراً لحاجتهم إلى فترة أطول من حيث الوقت المتدرج للعمل ويمكن  

 .الجدد للعاملينجدولة وقت متدرج للعمل بحيث يكون كافياً  طريق المخاطر هذه عن 

التي  المشاريع
تتجاوز مدتها سنة 

 واحدة

من الأمور غير المعروفة، وبالتالي تنطوي   الكثيرالتي تتجاوز مدتها سنة واحدة    المشاريعتتضمن  

والأسواق،  التقنياتعلى مخاطر أكثر تنتج عن عدم توافر الموارد والتغييرات التي تطرأ على 

 .ذلك وغير

حدوث عدد كبير 
جداً من المهام في 

 الوقت نفسه

 تنفيذحتى لو كان  .من المهام المجدولة في الوقت نفسه الكثيريجب التحقق لمعرفة إن كان هناك 

إلى  يؤدي، فإن حدوث عدد كبير منها في الوقت نفسه مختلفينهذه المهام يتم بواسطة أشخاص 

 .تحديداً  نهايتهإنشاء مخاطر في المشروع، في 

جدول في  تصميم
 الترتيب المناسب

من شأن هذا الأمر أن تفصيلها المبتدئون وهو ربط المهام قبل  المشاريعع فيه مدراء ثمة خطأ يق

 تحضير، يجب  جديدمشروع    من المراقبة عندما تبدأ العمل على  الكثيرإلى الإرباك ويتطلب    يؤدي

بعد  ، ثم نطاق المشروع وتسليماته بشكل كامل رؤيةبحيث تتمكّن من  وتجميعها قائمة بالمهام 

 .كن البدء في ربط المهام للوصول إلى الجدول المثاليذلك، يم

 تجاهل الماضي

إذا لم يتم العمل على إعداد سجل بأخطاء المشروع، فمدير المشروع معرض لتكرار هذه الأخطاء 

في المشاريع المستقبلية تنتهي المشاريع في أغلب الأحيان بالتوقيع على مستندات إغلاق المشروع 

 .المستقبليةمخاطر المتكررة للمشاريع بهدف التخفيف من ال



  
  
 

  .المشروعللتعامل مع مخاطر  المشاريعالتي يستخدمها مدراء  الذكية الأساليب .٩

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تجنبّ المخاطر

،  ، فإن التجنبّ في هذه الحالة يعُد نهجاً جيداً خطيرة إذا أدى أحد أنشطة المشروع إلى نتائج 

على سبيل المثال قد يؤدي استخدام عمليات تصنيع لتسليمات مشروعين في الوقت نفسه إلى 

المشروع تجنبّ المخاطر مدير  من ذلك، بإمكان    المخاطر بدلا وضع توقيت المشروع في دائرة  

 .باستخدام عمليات التصنيع بشكل متسلسل

 المخاطر تخفيف

بسيطة  قد تقرر استخدام عملية تصنيع ابحث عن طرق لتخفيف المخاطرعلى سبيل المثال،

ويمكن فهمها بطريقة جيدة إذا تبينّ لك أن تثبيت عملية مبتكرة ومكلفة سيستغرق الكثير من 

 .الوقت

 نقل المخاطر

د خارجي. على سبيل المثال، إذا تبينّلك أن وثائق ريمكنك التحكم في المخاطر عبر نقلها إلى مو

كبيرة إلى حد سيتعذرّ على الموارد الداخلية كمالها في الوقت المحدد، نظام فرعي للكمبيوتر 

 .فيمكنك التعاقد مع مور ّ د خارجي للعمل على أجزاء منها 

 التعلمّ من المخاطر

على سبيل المثال،  فقد تفتح المخاطر أحياناً الباب أمام الفرص    لا يمكن اعتبار كل المخاطر سيئة

المخاطر في مشروعك، أن النظام الفرعي لبرنامج يتم تطويره كجزء   إذا تبينّ لك، بعد استكشاف

من عملية تصنيع كبيرة هو بحد ذاته قابل للتسويق، فقد تقرر إعادة تعيين أفضل المهندسين في 

يؤدي إخراج مهندسين من ذوي الخبرات من أحد المشاريع إلى     شركتك لتطوير النظام الفرعي

وع، ولكن في هذه الحالة يمكن التعويض عنها بالفرصة إنشاء مخاطر إضافية في المشر

 . المكتسبة



 

  مشروعللنتائج و توصيات أهمية إدارة المخاطر  .١٠

 
 أهمية إدارة المخاطر لمدير المشروع وتأثيرها على زمن وتكلفة المشروع. 
  والتنفيذية والمستقبلية إدارة المخاطر هي صمام الأمان لكل مشروع فهي تعد الدراسات الأولية

 .لإدارة أموال المشرع

 ضع جميع الإحتمالات المتوقعة حسب البيانات والمعطيات وكذلك معرفة النطاق المحدد للمشروع ت
  .إجمالا مراحلهو

   إدارة المخاطر هي السبيل لتحديد كافة التحديات المستقبلية التي قد تؤثر سلباً أو إيجاباً على سير
 ع.المشرو

 ر السلبية هي الأكثر خطراً والتي قد توقف المشروع أو تؤخره لأسباب متعددة بحسب نوع المخاط
  .المشروع

 يجب تحديدها وتحديد درجة إمكانية حدوثها ، ودرجة تأثيرها على المشروع . 

  آثارها.تحديد آلية التعامل معها عند وقوعها إما بالالتفاف حولها أو قبولها أو تخفيف  

 ية ، هي عامل مساعد لمدير المشروع ، مثل انخفاض أسعار بعض المواد وذلك مخاطر الإيجابال
قياساً على أداء السوق لفترة من الزمن أو خلال الفترة المماثلة لأعوام سابقة ، مما قد يساعده على 

 .توفير بعض المبالغ والمصاريف واستخدامها في مكان آخر في المشروع

   على   التأثيرمخاطر قد تؤثر على المشروع وترتيبها من حيث  ى  أيجب فى بداية أى مشروع تحديد
 .المشروع من الاعلى والمتوسط والاقل

 قد تؤثر على زمن وتكلفة  لأنهاعلى الأ الرتبةضع الخطط لتجنب هذه المخاطر وخاصة ذات و
 .  المشروع

  هذا ونسأل االله العافية 
  واالله ولي التوفيق ... 

  

  شركة صفوة الرياض المحدودة                                                                                         
 للمقاولات العامة                                                         

  



  

  

  

  

  

  خطة إدارة المخاطر بالشركـة 
  خطة إدارة المخاطر للمشروع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  المقدمة 
كة صفوة   ᡫᣃ ᢔᣂاضتعتᗫᖁتؤثر    ال ᢝ

ᡨᣎة الᗫᖁة والجوهᗬᖔل الحیᝏأن المخاطر من أهم المشا

كة  ᡫᣄلذا قامت ال ، ᢝ ᢔᣍجاᘌأو إ ᢝ ᢔᣎان سل᛿ سوء 
ً
ᢻفعا 

᠍
ا ᢕᣂعها تأثᗫوأهداف مشار ᢕᣂس ᣢع

 ᢝᣥشᜓل علᚽ المخاطر ᢝᣢعداد خطة إدارة المخاطر من خلال التعرف عឝب  ، ᢝᣙوواق

وع سوف یتحول إᣠ مشᜓلة ᡫᣄاد الخطر داخل أي مᘌكة   لأن ازد ᡫᣃ وقد استطاعت ،

ᡧ تلك المخاطر عن طᗫᖁق دراسة أنواع هذە المخاطر وتحدᘌدها ᚽشᜓل   ᢕᣌالصفوة تقن

 ᢔᣂث تعتᘭة ، حᘭدقة وفاعل ᡵᣂᜧكة الصفوة أن أ ᡫᣃ  مكنᘍ لةᘭإدارة المخاطر أداة أو وس

ممارستها لتفادى الخسائر قدر الإمᜓان ، وذلك لإمᜓانᘭة استمرار العمل ، ᛿ما أنها طᘘقة  

كة لتعالج نتائج ما هذە ال  ᡫᣄوعات ال ᡫᣄمن مخاطر داخل أي   يتولد خطة داخل م

وع ، وᗖما أن المخاطر ᢝᣦ أحداث أو ظروف غᢕᣂ مؤكدة الحدوث  ᡫᣄمن المحتمل و م

وع المختلفة ،  ᡫᣄة خطة  فأنأن تحدث أثناء مراحل المᘭإدارة المخاطر أهم ᢝ
ᡧ

ᣚ تᜓمن 

ᢝ حال   وتصحيحأن تتضمن الوقاᘌة من حدوث المشاᝏل المحتملة 
ᡧ

ᣚ ةᘭل الفعلᝏالمشا

  ᢝᣢتلك المخاطر ع ᢕᣂل تأثᘭحدوثها والحد منها ووضع خطة عمل لتفادى أو تقل

كة.  ᡫᣄــــع الᗫمشار  

كة الصفوة  وتعرف خطة إدارة المخاطر   ᡫᣃ أنها ال شاط الإداري الذي يهدف  لدي ᣢع

أدق ᢝᣦ عملᘭة  لأو ᚽشᜓ مقبولة،إᣠ التحᜓم ᗷالمخاطر وتخفᘭضها إᣠ مستᗫᖔات 

ᢝ تواجه مش
ᡨᣎد المخاطر الᘌــــر اتحد ᗫكة ع ᡫᣄضها مع   الᘭطرة عليها وتخفᘭاسها والسᘭق .  

  
᠍
وع ، ودائما ᡫᣄل مᝣصمام الأمان ل ᢝᣦ ما أن وضع خطة إدارة المخاطرᗖكة  ما  و ᡫᣃ تقوم

وع لديها   ᡫᣄة لإدارة أي مᘭلᘘة والمستقᘌذᘭة والتنفᘭعداد الدراسة الأولឝاض بᗫᖁصفوة ال

الاحتمالات المتوقعة حسب البᘭانات والمعطᘭات وكذلك معرفة ووضع جميع 

، وتحدᘌد المخاطر 
ً
ᢻذەُ إجماᘭوع وخطة تنف ᡫᣄة  النطاق المحدد للمᘭوتقدير احتمال

تᘘة عليها وتقدير الᝣلفة اللازمة  ᡨᣂة لها والآثار المᘘᙫحدوثها مع دراسة العوامل المس

المهام والمسؤولᘭات لإدارة   المخاطر والحد من آثارها وكذلك تحدᘌد تلك لتجنب 

 للدراسات والمعطᘭات   المخاطر
᠍
وᗖناء خطط لمواجهة المخاطر المحتملة وفقا

كة ومشارᗫعها المستهدفة والقائمةالخاصة  ᡫᣄالᗷ .  
  

  



  

  Risk conceptمفهوم المخاطر أولاً : 

إلى منظومة إدارية متكاملة تهدف إلى الحد قدر يشير مفهوم إدارة المخاطر لدي شركة الصفوة 
، وينطبق ذلك  المختلفةمشاريعها الإمكان من المخاطر التي تشكل تهديدًا حقيقياً على سير عمل 

 ، إذ يتم تحديد المخاطرالخاصة بها    الاستثماراتكافة  و  كل شركات مجموعة صفوة الرياضعلى  
تأخذ هذه السبل أشكالاً حيث ،  ووضع السبل والاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها أو توقعها 

مخاطر على أنها النهج الحديث وأحد المجالات التي ظهرت ضمن التعُرف    ، وفي سياقٍ آخر  عدة
عمل  نطاق المفهوم العام لإدارة المخاطر، وتشمل عملية تقييم ومراقبة ومتابعة كل ما يتعلق بال

، ويشار إلى أنهّ يتم اعتبار أنواع المخاطر في   ، سواء على المدى القريب أو البعيد الشركة في 
، وتشمل المخاطر المالية    ، ومخاطر مالية وأخُرى تشغيلية  على أنها مخاطر استراتيجية  الشركة

، أما المخاطر التشغيلية فتشمل  نالائتماأسعار الفوائد والعملات والسلع ومخاطر القروض و
  ومشاكل جودة المنتجات والاحتيال والفساد الإداري.   تنفيذ المشاريع

إدارة المخاطر عنصر أساسي من عناصر الإدارة والمساءلة في كل المشاريع على اختلاف 
، الأمر الذي يدعم تحقيق أهدافه  اق المشروعفهي أسلوب منهجي يطبقّ على نط ، أنواعها

عمال نهج استباقي في تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها وتحديد أالاستراتيجية من خلال 
وبما أنها تساعد في الاستعداد الأفضل ، الأولويات المتعلقة بها ومراقبتها في المشروع بأكمله 

يمكن فصلها عن آليات تحديد الأولويات والتخطيط  ، فلا    للمستقبل والتعامل مع حالات عدم التيقن
وتساعد ،  والهدف من نهج إدارة المخاطر هو المساعدة على ضمان استدامة عمل المشروع

إدارة المخاطر على تقليل المخاطر المفاجئة من خلال استشراف مستمر للمستقبل وإعمال 
ومن الأهمية الإشارة إلى  المشروع،  ". كما تتيح منهجية متسقة لتنفيذ أسيناريوهات "توقع الأسو

وتركز التقنيات  تعريفهما،أن المخاطر والفرص عاملان لا ينفصلان على الرغم من اختلاف 
ً أن الفشل في رصد  الفعالة لتحديد المخاطر على الفرص بقدر ما تركز على المخاطر علما

  .الفرص المتاحة لتحقيق أهداف المشروع هو خطر في حد ذاته

المشروع وتحقيق أهدافها  وضع خطة المخاطر وإدراجها ضمن موازنة  فهوم المخاطر  ويشمل م
 ومنها:

  المخاطرنشر الوعي بأهمية إدارة. 

 بناء ثقافة إدارة المخاطر. 

 تحديد المخاطر المحتملة. 

 تقدير احتمالية حدوثها. 

 دراسة العوامل المسببة لها والآثار المترتبة عليها. 

 تجنب المخاطر والحد من آثارهاتقدير الكلفة اللازمة ل. 
  



  

 بناء خطط لمواجهة المخاطر المحتملة. 

  المخاطرتحديد المهام والمسؤوليات لإدارة. 

 التدريب على الآليات الممارسات الفضلى في إدارة المخاطر. 

 بناء آليات للمتابعة والتقييم في إدارة المخاطر وتنفيذها. 

 Risk Identificationتحديد المخاطر  ثانياً :

العملية التي نقوم بتنفيذها   المخاطرة هي إمكانية حدوث شيء خطير نتيجة عدم توقع مخرجات
  إلى  التأديةويرجع عدم  قيد التنفيذ بالمشروعالمحيطة  UNCERTAINTYبسبب عدم التأدية 

 مشاريع المقاولات  توقد صنف  وتغيرها خلال مراحل التنفيذللمشروع  تعدد المتغيرات المدخلة  
 تنفيذها، وهنا تكمنوالتذبذب خلال مراحل  بأنها متعددة المتغيرات وذات طابع حاد التغير

ما  عملية دراسة تحديد ورصد ومرقبة وضبط المخاطر فيأهمية دراسة المخاطر من خلال 
وتحليل  من معرفة المخاطر  تمكنوالتي  RISK MANAGEMENTة المخاطر يسمي بإدار

المناسبة ومن ثم وضع الحل المناسب الذي يزيل ذلك الخطر   تلك المخاطر باستخدام الطريقة
 : لضمان نجاح هذه الخطوة يجب الالتزام بالمعايير التالية، و يقلل من آثاره أو

يجب ان يشارك في تحديد المخاطر الافراد الذين لديهم المعرفة الصحيحة لأنه يتطلب  .١
 .والتشغيليةمع معرفة تامة بالأهداف الاستراتيجية معرفة بالمشروع 

خطة إدارة المخاطر نشاط مستمر لا تنتهي بمجرد اعداد خطة إدارة المخاطر فقد تظهر  .٢
 .المخاطر في أي وقت أو خلال تطور أنشطة المشروع 

خطة إدارة المخاطر عمل تشاركي يشارك فيه الموظفين وقد يحتاج ان يشارك فيه أصحاب  .٣
 .المصلحة

يتم التعرف إلى المخاطر ذات الأهمية وتصنيفها وتحليلها  الضرورية، عملاً بهذه الخطوات 
 :خلالوتطوير استراتيجيات لتفاديها أو للتخفيف من آثارها حال وقوعها من 

 :خطر   إلى المشروعإن أي حدث يعرض تحقيق أهداف  التحديد المعتمد على الأهداف
ورة. ولذلك تم تحديد أهداف استراتيجية إدارة جزئيا أو كليا، يشكل خط أكان سواء 

 .المخاطر

 :وهو تفصيل جميع المصادر المحتملة للمخاطر، وتحليلها   التحديد المعتمد على التصنيف
ترتيب المخاطر وفق  وإعادةوتصنيفها ضمن كشف بالمخاطر التي تواجه المشروع، 

 .احتمالية وقوعها

 :ى تجربة عدد من المشاريع السابقة التي لديها عل الاطلاعتم  مراجعة المخاطر الشائعة
 .استراتيجية للتعامل مع المخاطر

  



  

 

  حدوث كل خطر، وكذلك الآثار التي   واحتمالوهي تحديد عنصر الخطر  المخاطر:تقييم
 .يحدثها كل خطر (التأثير)

     ـوتكمن كيفية تحديد المخاطر فيما يلي: 

 للشركة.المؤثرة في المشروع والأصول العملياتية  العوامل البيئية 

 مستندات المشروع وخطة إدارة المخاطر . 

 المشروع.تكلفة  تقديرات 

 توقف أو استئناف العمل بالمشروع.فترات  تقديرات 

  النطاق. خط أساس 

  التكاليف. خطة إدارة 

 خطة إدارة الجدول الزمني . 

  .خطة إدارة الجودة 
  ثالثاً: تحليل المخاطر 

تهـدف عمليـة تحديـد المخاطـر إلـى النظـر بشـكل متكامـل وشـامل للمخاطـر التـي قـد تتعـرض 
وفـي هـذه العمليـة يتـم تحديـد كافـة المخاطـر أهدافهـا،  والتـي قـد تؤثـر علـى تحقيـق  الشركة  لهـا  

إلـى المخاطـر التـي ال تبـدو  بالإضافة ،للشركة أم لاسـواء كانـت تحـت السـيطرة المباشـرة 
لتسـبب   الأخرىوالظـروف  الأحداثحيـث مـن الممكـن أن تتراكـم وتتفاعـل مـع  أهميـة،ذات 

 ويمكن تنفيذها من خلال النقاط التالية أضـرار سـلبية أو خلـق فـرص إيجابيـة

الزمني وانشطة الاستجابة  واطارها وأثرهاالقيام بمراجعة المخاطرة وتحديد احتمال حدوثها  .١
  .حتى تاريخه

  .القيام بتحديد درجة المخاطر واولياتها باستخدام جدول تحليل المخاطر .٢

  .تحديث سجل المخاطر وتقرير الحالة الخاص بتلك الفترة  .٣
  Qualitative risk analysisرابعاً : التحليل النوعي للمخاطر 

من معرفة المخاطر وتحليل  عبارة عن العملية التي تمكنمخاطر المشروع النوعي ل تحليل الإن 
المناسبة ومن ثم وضع الحل المناسب الذي يزيل ذلك الخطر  تلك المخاطر باستخدام الطريقة

منظور التكلفة    بشكل آخر فهي العملية التي تزيد من نجاح وإنهاء المشروع منأو    من آثاره  ويقلل
   ـكلات وذلك باستخدام الآتي: مش  بأقل ما يمكن من والمواصفات،والوقت 

  جمع المعلومات وأساليب التوثيقاستخدام مراجعات.   

 الافتراضات وتحليلقوائم الفحص  تحليل.  
  



  

  

 رسم المخططات أساليب. 

 نقاط القوة والضعف تحليل. 

  والتهديدات.الفرص 

  عداد سجل المخاطروالمختصين أثناء إرأي الخبراء جمع . 

  Quantitative risk analysisالتحليل الكمي للمخاطر  خامساً :

 الكمي للمخاطر ورأي الخبراء  والتحليلالنمذجة    وأساليبوعرضها    البياناتيتم استخدام جمع  
  . المترتبة في سجل المخاطر التحديثاتلإعداد  والمختصين في إدارة المخاطر، 

  سجل المخاطر 

  خطة إدارة المخاطر 

  التكاليفخطة إدارة 

  خطة إدارة الجدول الزمني 

 تأثيرهاحدوث المخاطر وتقيم مدى  احتماليةيتم استخدام تقيم حيث  المستقلة، التقديرات 
المخاطر وتقييم إلحاحية   بيانات نوعيةوالأثر وتقيم  الاحتماليةفي المشروع ومصفوفة 

  .المترتبة في سجل المخاطر التحديثاتالمخاطر ورأي الخبراء، لإعداد 

  سادساً: تحليل استجابة وضبط المخاطر

   يلي:المخاطر بما  استجابةتتمثلّ خطوات 

 وقياس حجم التعرض له تحديد التهديد   

 واختيار آلية التصدي لها نقل المخاطر. 

 إجراء مراقبة تطبيق هذه الآلية. 

  .الخروج بنتائج المراقبة 
   تقييم المخاطرسابعاً : 

ومســتويات  المخاطــر،تهــدف عمليــة تقييــم المخاطــر إلــى التعمــق فــي فهــم طبيعــة 
كمـا تشـمل مقارنـة مسـتوى المخاطـر  وكمـي،تأثيرهــا واحتماليـة حدوثهـا بشـكل نوعـي 

  الإضافيةوالضوابـط  الإجراءاتللمخاطـر لتحديـد  شركةمـع حـدود تقبـل وتحمـل ال
  الخطـر.  لإدارةالمطلوبـة 

وتكـون نتائـج تقييـم المخاطـر مسـجلة ومدونـة ويتـم مشـاركتها مـع أصحـاب المصلحـة 
  والاعتماد. المعنييـن للمراجعـة 



  

   معالجة المخاطراً : ثامن

تهــدف عمليــة معالجــة المخاطــر إلــى اختيــار أنســب خيــار أو خيــارات لتغييــر مســتوى 
الموازنــة مــا بيــن الفوائــد المحتملــة المســتجدة مــن   بالاعتبار الأخذ المخاطــر مــع 

وكجــزء مــن معالجــة   ، المقترحــة مقابــل التكاليــف والجهــود لتنفيذهــا الإجراءات
، بحيـث   تحديــد كيفيــة تنفيـذ الخيـار أو الخيـارات المختـارة  الشركةالمخاطــر، ينبغــي علــى  

  مـن أصحـاب المصلحـة ‐علـى سـبيل المثـال ال الحصـر-ـات التاليـة يتـم فهـم الترتيب

الخيــار أو الخيــارات، بمــا فــي ذلــك الفوائــد المتوقعــة التــي ســيتم  لاختيار الأساس .١
 .اكتســابها

التصحيحيـة  الإجراءاتالمسـؤولين عـن اعتمـاد  الأشخاص .المتوقع تنفيذها الإجراءات .٢
 .لمسـؤولين عـن تنفيذهاا والأشخاص

 .التصحيحية الإجراءاتالموارد المطلوبة لتنفيذ   .٣

المتبعــة والتقــدم المحــرز فــي تنفيــذ  الإجراءاتلمراقبــة فعاليــة  الأداءمؤشــرات  .٤
 التصحيحيــة  الإجراءات

  .من معالجة الخطر  للانتهاءالتاريخ المتوقع  . .٥

  isk monitoring and follow upRتاسعاً : مراقبة ومتابعة المخاطر 

ـال دورة حيـاة الخطـر أي مـا قبـل  حتهـدف عمليـة مراقبـة المخاطـر إلـى مراقبـة المخاطـر 
ال وبعــد معالجتهــا، وتدعــم المراقبــة المســتمرة الفهــم المتكامــل لكافــة المخاطــر  حو

لتوفيـر تأكيـد معقـول بشـأن إدارة مخاطرهـا ضمـن  شركة وفعاليــة البيئــة الرقابيـة لل
  . ويمكن تنفيذ ذلك من خلال المسـتويات المقبولـة

 سجل المخاطر.  

 خطة إدارة المشروع. 

  الأداء وتقاريرمعلومات أداء العمل.   

 استخدام إعادة تقيم المخاطر. 

 المخاطر تدقيق عمليات. 

 الأداء الفني وقياسالاتجاه  وتحليل التباين تحليل. 

 سجل المخاطر لالمترتبة  التحديثاتلإعداد  الحالةواجتماعات  الاحتياطات تحليل. 

 خطة إدارة المشروع تحديث. 

 مستندات المشروع تحديث. 
  



  

  

والقيـاس  الأداءنتائـج المراقبـة والمراجعـة فـي جميـع أنشـطة إدارة  وهنا تقوم الشركة بدمـج
  الآتي: تهـدف مراقبـة المخاطـر إلـى  هنا والجهـة، وإعـداد التقاريـر علـى نطـاق  

 مشاركة نتائج إجراءات إدارة المخاطر عبر الجهة بشفافية  .١

 تقديم ورفع التقارير والمعلومات التي تساهم في صنع القرار  .٢

 التحسين المستمر ألنشطة إدارة المخاطر  .٣

 .التفاعل مع أصحاب المصلحة  .٤

  ر.لإعداد خطة إدارة المخاط والتحليل  التخطيطاستخدام اجتماعات  .٥
  إدارة المخاطرتكوين عناصر عاشراً : 

التأكـد  شركة  لبنـاء إطـار إدارة مخاطـر متيـن وفعـال ينبغـي علـى اللتكوين خطة إدارة مخاطر و
من ثمٌ   أعمالهــا ومشاريعها والتــي تتوافــق مــع طبيعــة  مـن وجـود أهـم عناصـر المخاطـر

  :  الآتيومــن أهــم العناصــر الواجــب تطويرهــا  سياســاتها،

 حوكمــة إدارة المخاطــر.  
 والمســؤوليات الأدوار. 
 سياســات إدارة المخاطــر.   
  إدارة المخاطــرمؤشــرات أداء. 
 فئــات المخاطــر.   
 حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر.   
 ومؤشــرات المخاطــر . 
تتعدد المفاهيم التي تدل على إدارة المخاطر، وتتقاطع في الهدف العام لهذا الحقل الإداري، وهو و

التأثير السلبي الناتج عن تحديد التهديدات، وصياغة سبل التعامل معها، للتقليّل قدر المستطاع من  
  يجب اتباع الآتي: وظيفة إدارة المخاطر  هذه المخاطر، ولمعرفة

  المخاطر تخطيط لعمليةالمدخلات اللازمة  
  المخاطر) (سجلمواجهة المخاطر 

  المستخدمة في المخاطر  الإستراتيجياتاستخدام 

 المخاطر.المستخدمة في  والاستراتيجيات السلبية التهديدات 

  لإيجابية.االفرص  

 المترتبة في سجل المخاطر التحديثاتعداد إ . 

 قرارات التعاقد المتعلقة بالمخاطر. 

 المخاطر. خطة إدارة ل التحديثات 
  



  

  حوكمة إدارة المخاطر  .١
حوكمــة إدارة المخاطــر تشــمل أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، علــى  

،  ، والجهــات الحكوميــة ، والجهــات الرقابيــة ءلاوالعمــمورديــن ال (الســبيل المثــ
) ، وجميــع الموظفيــن ، ولجــان الحوكمــة العليــا الإدارة، وأعضــاء  وكبــار التنفيذييــن

يكــون هنــاك تضــارب  ألا نحرصولضمــان وجــود نمــوذج حوكمــة متيــن وفعــال 
والمسـؤوليات بشـكل مباشـر  الأدوار، وأن ترتبــط  ؤولياتوالمســ الأدوارمصالــح فــي 

التنفيذيــة هـي خـط   والإدارةالضوابــط الداخليــة الشركة أن ، حيــث تعتبــر  بالصالحيـات
القانونيـة وغيرهـا مـن الوظائـف  والإدارة الالتزام، وإدارة المخاطـر وإدارة  ىالأولالدفـاع 

، وأخيـراً المراجعـة الداخليـة هـي خـط الدفـاع الثالـث الـذي   الرقابيـة هـي خـط الدفـاع الثانـي
قـة متبادلـة ومرجعيـة مباشـرة لا، وجميعهـا تملـك ع يعطـي ضمـان مسـتقل عمـا قبلـه

  شركة.فــي ال الأولللمسـؤول 
  والمسؤوليات  الأدوار .٢

المخاطــر وتعيينهــا للجهــات المســؤولة عــن   لإدارةالمعنيــة    الأدوارتحديــد    شركةعلــى ال
    :الآتيتنفيذهــا وتكــون علــى النحــو 

  الشركة في  الأولالمسؤول   .أ
 عليها تعديلاتوأي  شركةاعتماد سياسة إدارة المخاطر في ال . 

  ر.المتخذة لضمان سالمة تطبيق سياسات إدارة المخاط الإجراءاتالتأكد من فعالية  

   الموافقـة علـى حـدود تقبـل المخاطـر، واسـتراتيجية إدارة المخاطـر ومنهجيـة تقييمهـا
 .وأسـاليب قياسـها وآليـة تقييـم الخسـائر

 لدي شركة الصفوة إدارة المخاطرعن إنشاء  ةاللجنة المسؤول  .ب

  عليه تعديلاتوأي  شركةإدارة المخاطر في الإنشاء اعتماد إطار. 

  مراجعـة مسـتويات تقبـل المخاطـر، وسياسـة إدارة المخاطـر، والسياسـات ذات العالقـة
 اللازمة الإجراءاتومنهجيـة تقييمهـا وأسـاليب قياسـها وآليـة تقييـم الخسـائر، واعتمـاد 

 إدارة المخاطر لدي شركة الصفوة. لتطبيق سياسـة

  والتأكــد  الجهــة،علــى عمليــة تنفيــذ منهجيــة إدارة المخاطــر الرئيســية فــي  لإشرافا
ً لمســتويات تقبــل المخاطــر  مــن فاعليــة قيــاس مؤشــرات المخاطــر الرئيســية وفقــا

 .المعتمــدة

   ر.ـع مسـتويات تقبـل المخاط التشـغيلية والماليـة بمـا يتوافـق م  الاستراتيجياتالتأكـد مـن تنفيـذ 

 علــى تحقيــق   الشركةعلــى الموضوعــات التــي قــد تؤثــر علــى قــدرة  الإدارةع لااطــ
 الشركة.وكل مــا قــد يؤثــر علــى ســمعة  والتشــغيلية،والماليــة  الاستراتيجيةخططهــا 

   حول إجراءات التعامل مع المخاطر للإدارةتقديم التوصيات. 
  



  
  

  لتطبيق سياسة إدارة المخاطر اللازمةتوفير الموارد . 

 للحــد مــن آثــار  الملائمة الأعمالالعمــل مــع إدارة المخاطــر لتطويــر خطــط الرقابــة و
 . المخاطــر

  السياســات الفرعيــة المنبثقــة عــن متابعــة فاعليــة تطبيــق السياســة والموافقــة علــى
 .سياســة إدارة المخاطــر

   تقديـم التوصيـات والمشـورة بمـا يخـص اسـتراتيجية إدارة المخاطـر ومنهجيـة تقييمهـا
 ر.وأسـاليب قياسـها وآليـة تقييـم الخسـائ

 إدارة المخاطر إنشاء   .ت

 للمخاطـر،  شركةـدود تقبــل وتحمــل الاقتــراح اســتراتيجية إدارة المخاطــر، وإعــداد حـ
العـام للتعامـل مـع المخاطـر ومنهجيــة  والإطارقـة لاذات الع والإجراءاتوالسياسـات 

 لإدارة الشركة.تقييمهــا وأســاليب قياســها وآليــة تقييــم الخســائر ورفعهــا 

   لتطبيق سياسة إدارة المخاطر اللازمة الإجراءاتإعداد. 

  تطبيقهــا،مة لا علــى تنفيــذ سياســة إدارة المخاطــر وتقييــم ومراقبــة ســ رافالإش 
التـي تمكنهـا مـن أداء مهامهـا بمــا   اللازمةعلـى المعلومـات  الاطلاعدارة الحـق فـي لإولـ

 .ومســؤوليتها صلاحياتهايتناســب مــع 

 بسياسـة إدارة  الالتزام علـى رفـع وعـي الموظفيـن وتدريبهـم لتمكينهـم مـن  الإشراف
 .المخاطر

  متابعـة تطبيـق حـدود تقبـل وتحمـل المخاطـر واسـتراتيجية إدارة المخاطـر والسياسـات ذات
ـؤول قــة ومنهجيــة تقييمهــا وأســاليب قياســها وآليــة تقييــم الخســائر ورفعهــا للمسلاالع

 .مـع ضمـان تطبيـق آليـة التصعيـد للمخاطـر حسـب مســتويات المخاطــر بالشركة، الأول

   مبادرات أو تغييرات جوهرية جديـــدة طرأت على الخدمات   إلىضمـــان شـــمولية التقييـــم
 الأنظمة. أو 

   عمليــة صنــع  لتمكيــن شركة ورفعهــا لــذوي الشــأن فــي ال اللازمةإعــداد التقاريــر
 . القــرار فـي الجهـة

  لدي شركة الصفوة) الفرق التشغيلية( وحدات العمل  .ث
  توفيــر المعلومــات والبيانــات بشــكل دقيــق وفــي الوقــت المناســب لضمــان فعاليــة

 . إجــراءات تحديــد وتقييــم وإدارة ومراقبــة المخاطــر

   المتعلقة بالعمليات الرئيسية للوحدة بشكل فعالتنفيذ الضوابط الرقابية. 

   مــع  والتنسيق  بالتعــاون    بوحداتهــم،تحديــد وتقييــم المخاطــر الكامنــة والمتبقيــة المتعلقــة
 لدي الشركة. إدارة المخاطــر

 تحديــد وتقييــم خيــارات معالجــة المخاطــر . 
  



  

  

  المعالجــة إعــداد خطــط العمــل لمعالجــة المخاطــر حســب نتائــج تقييــم خيــارات
 .مــع إدارة المخاطــر بالتعــاون

 ضمان توفر الموارد المطلوبة لتنفيذ خطط العمل لمعالجة المخاطر. 

  يــذ إلــى تنفيــذ خطــط العمــل لمعالجــة المخاطــر ورفــع تقاريــر التقــدم فــي التنف
 .بالتعـاون مـع إدارة المخاطـر رإدارة المخاطــر بشــكل مســتم

  تحديـد أفضـل مؤشـرات لقيـاس ومراقبـة المخاطـر الرئيسـية الخاصـة بالوحـدة. 

  العمـل علـى مراقبـة مؤشـرات المخاطـر الرئيسـية ورفـع تقاريـر عـن حالـة المخاطـر
 .أي تجــاوزات لحــدود المؤشــرات إلـى إدارة المخاطــر وتوضيــح

 ت المخاطـر المعنيـة بالوحـدة بشـكل مسـتمر وتحديـد وتقييـم لامراجعـة وتحديـد سـج
 .أي مخاطـر جديـدة ورفعهـا إلـى إدارة المخاطـر بشـكل دوري

   والخسـائر والعمـل علـى تقييمهـا ومعالجتهـا ورفعهـا إلـى  الأحداثتحديـد وتسـجيل
 .المخاطــرإدارة 

 رواد إدارة المخاطر   .ج

  متابعــة تنفيــذ أنشــطة إدارة المخاطــر والعمــل كنقطــة اتصــال بيــن إدارة المخاطــر
 .وإدارتهــم

 تعزيز الوعي والتصرف كنموذج أمثل في تبني ممارسات إدارة المخاطر. 

  التنسيق والمتابعة بما يخص أعمال إدارة المخاطر في إداراتهم. 

 والإطارمســاعدة فــي مراقبــة حالــة المخاطــر وفعاليــة خطــط معالجــة المخاطــر  ال 
 .الزمنــي الخــاص بهــا

  من إدارتهم لتمكين أعمال إدارة المخاطر اللازمةتوفير المعلومات. 
   سياسة إدارة المخاطر الحادي عشر:

المســتمر   مجلس إدارة مجموعة شركات الصفوةتوضــح سياســة إدارة المخاطــر التــزام  
   المثــال:السياســة علــى ســبيل هذه وتتضمــن  المخاطــر، لإدارة

  مخاطرهــا.مــن إدارة  الشركةغــرض 

 أهــداف إدارة المخاطــر ونطــاق عملهــا. 

  المخاطـر وأدوارهـم ومسـؤولياتهمالجهـات المعنيـة بـإدارة. 
 العامـة التـي يجـب إتباعهـا فــي أنشــطة واجــراءات إدارة المخاطــر الأحكام. 
  

  



  

  

   مؤشرات أداء إدارة المخاطر الثاني عشر:

ل تحديـد  لامتابعـة ومراقبـة فعاليـة وكفايـة أداء إدارة مخاطرهـا مـن خـب تقوم الشركة
بمعلومـات دوريـة حـول أداء وفعاليـة إدارة الشركة  مؤشـرات أداء رئيسـية تعمـل علـى تزويـد  

  .  شركةأنشـطة وممارسـات إدارة المخاطـر المتبنـى فـي ال

تهـدف إجـراءات تحديـد ومراقبـة مؤشـرات أداء إدارة المخاطـر إلـى التحسـين والتطويـر كما  
الســلبية للمخاطــر   الآثارمخاطـر ومعرفـة مـدى قـدرة الجهـة مـن تفـادي ال لإدارةالمسـتمر 
 والمتغيــرات والتــي تعــرف بالفـرص  الأحداثالناتجــة مــن  الإيجابية الآثار واستغلال

  تصنيف فئات المخاطر الثالث عشر : 

تصنيــف المخاطــر إلــى فئــات حســب طبيعــة عملهــا  تحرص شركة الصفوة على
فتصنيـف المخاطـر يسـاعد    والخارجيـة،المؤثـرات الداخليـة    بالاعتبار  الأخذونشــاطها، مــع  

ج لاعلـى تحديـد مصـادر المخاطـر التــي قــد تؤثــر علــى أعمــال الجهــة لوضــع خطــط عــ
  التالية: الأمثلة بعض  فيموضح هو  كما حدوثهــاد مــن لتخفيــف أثرهــا أو الحــ

أو  الاستراتيجية الأهدافالمخاطــر التــي تهــدد تحقيــق هي  الاستراتيجية:المخاطــر  .١
والتشــريعات ممــا ينعكــس  الأنظمةبصفــة عامــة مثــل: تغيــر  شركةتمثــل تهديــد لل

أو حــدوث تطــور تقنــي يؤثــر علــى تحقيــق   اتيجيةالإستر  الأهدافســلباً علــى تحقيــق  
 الإستراتيجية. أهدافها الشركة

المخاطـر ذات الطبيعـة الماليـة التـي تشـكل جـزء مـن احتماليـات  الماليـة:المخاطـر  .٢
الخسـائر الماليـة أو ارتفـاع التكاليـف عمـا هـو متوقـع أو عـدم القـدرة علـى اسـتيفاء 

أو انخفـاض   السـيولة،المالـي للجهـة مثـل: مخاطـر  الاحتيال الماليـة أو  الالتزامات
 .أو ارتفـاع التكلفـة التشـغيلية واحـد،ى مصـدر إيـراد علـ الاعتمادأو  الإيرادات،

المخاطــر المرتبطــة بأعمــال وأنشــطة الجهــة اليوميــة وتكــون   التشــغيلية:المخاطــر  .٣
أو أخطـاء  التشـغيلية، الأنظمةانقطـاع  مثـل:ناجمــة عـن عوامـل داخليـة أو خارجيـة 

 .أو عـدم توفـر المبانـي بشـرية،
التـي مـن شـأنها إعاقـة شركة المخاطـر الناتجـة عـن مشـاريع ال المشـاريع:مخاطـر  .٤

اكتمـال تنفيـذ المشـاريع ضمـن المـدة الزمنيـة والميزانيـة المعتمـدة للمشـروع أو بالجـودة 
جائحـة كورونـا علـى تنفيـذ المشـاريع الخاصـة بالجهـة وتعثـر  تأثيـر :مثـلالمطلوبـة 
الانحراف عن الجدول  أو  عـن الميزانيـة المرصـودة للمشـاريع الانحرافأو  الدفعـات،
 الزمني.

  



  

 

 الأمنالمخاطــر الناتجــة عــن عمليــات  المعلومــات:الســيبراني وتقنيــة  الأمنمخاطــر  .٥
تســرب بيانــات حساســة أو ســرية،  مثــال:الســيبراني وتقنيــة المعلومــات والبنيــة التحتيــة  

 الاتصالات.أو اعطــال شــبكات  التقنيــة، الأعطالأو  سيبرأني،أو هجــوم 

والتشـريعات فـي  بالأنظمة شركةالمخاطـر الناتجـة مـن عـدم التـزام ال الالتزام: مخاطـر عـدم  .٦
أو إجــراءات جزائيــة مثــل:  تغرامالشركة تنفيــذ العمليــات الخاصــة بهــا ممــا يعــرض ال

 الأموالوالتشــريعات فــي تنفيــذ العمليــات كأنظمــة مكافحــة غســل  بالأنظمة الالتزامعــدم 
 .أو عــدم التــزام الموظفيــن بقواعــد الســلوك المهنــيالإرهاب، وتمويــل 
 حدود تقبل وتحمل المخاطر  : الرابع عشر

على اتخاذ شركة  حدود تقبل وتحمل المخاطر واضحة لمساعدة ال  تجعلأن    تسعي شركة الصفوة
وتعتبر حدود تقبل وتحمل  الاستراتيجية،القرارات الصائبة التي تصب في تحقيق أهدافها 

طر المصاحبة وتساهم في تحديد المخا الاستراتيجيةالمخاطر أداة مساعدة لتقييم القرارات 
ويمكن تعريف حدود تقبل وتحمل المخاطر حسب أهم معايير  للشركة،للفرص الجديدة 

  كالآتي:وممارسات المؤسسات العالمية 
  نوع ومقـــدار الخطر الذي تكـــون الجهة على اســـتعداد (حـــدود تقبـــل وتحمـــل المخاطـــر

 ).ق أهدافهالتقبلـــه على نطاق واســـع في ســـبيل تحقيـــ

   تســـتطيع تحملـــه والمتعلـــق   لامقـــدار ونـــوع الخطـــر الـــذي تســـتطيع أو  الشركة  تحـــدد
 بأهدافهـــا. 

  وضـــع معيـــار لتقييم أهمية المخاطـــر ودعـــم عمليات اتخـــاذ القرارات، وأن يكـــون معيار
 . شركةومتناســـباً مـــع غـــرض ونطـــاق أنشـــطة الالخطر متوافقاً مـــع إدارة المخاطر 

 مـــع  شركةأن يعكـــس معيـــار الخطر قيم وأهـــداف ومـــوارد ال ً وأن يكـــون متســـقا
 .السياســـات والبيانـــات حـــول إدارة المخاطر

  وآراء أصحـــاب  ةشركالتزامات ال بالاعتبار الأخذينبغـــي كذلـــك تعريـــف المعاييـــر مع
 .المصلحة

  عنـد تحديـد حـدود تقبـل وتحمـل  بالاعتبارالتـي يفضـل أخذهـا  الإرشاداتكمـا توجـد بعـض
  كالآتيالمخاطر وهـي 

 سياساتهاودورهـا فـي التأثيـر علـى  الشركةينبغـي أن يعكـس مفهـوم إدارة المخاطـر فـي   .أ
  ا.وأنشطته

علــى اســتعداد لقبولهــا   شركةالمقبولــة التــي تكــون ال  لاختلافاينبغــي أن تحــدد مســتويات    .ب
 الاستراتيجية.لتحقيــق أهدافهــا 

ينبغــي أن تكــون حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر واضحــة بحيــث يمكــن تعميمهــا علــى   .ت 
 .ورصدهــا بشــكل فعــال شركةنطــاق واســع داخــل ال

  



  
  

   :الآتيتتعدد الطرق المتبعة لتحديد حدود تقبل وتحمل المخاطر، ومن أهمها   .ث

  السـابقة الأحداثالعـودة إلـى  
السـابقة  للأحداثوهـذه الطريقـة تمُثـل أهـم الطـرق وأكثرهـا عمليـة حيـث يتـم الرجـوع 

للمخاطـر  داد والاستعوالسـمات التاريخيـة للجهـة لتحديـد حـدود تقبـل وتحمـل المخاطـر 
 .المسـتقبلية

  تحليـل وتقييـم المعلومـات 
مــع المــدراء وكبــار  مقابلاتل إجــراء لايتـم تحليـل المعلومـات مـن مصـادر مختلفـة مـن خـ

علــى القوائــم الماليــة والتقاريــر  الاعتماد ، يمكــن  إضافــة إلــى ذلــك بالشركة ،التنفيذييــن 
  شركة.لتحديــد حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر لل شركةالداخليــة ومعلومــات ال

 مراجعــة إســتراتيجية الجهــة وأهدافهــا 
يتــم مراجعــة إســتراتيجية الجهــة وتحليــل حــدود أهدافهــا ومؤشــرات قيــاس أدائهــا لتحديــد 

   ر.ــدود تقبــل وتحمــل المخاطــح

  : حدود مؤشرات المخاطر  الخامس عشر

ً تقوم شركة الصفوة ) Indicators Risk Keyة (رئيسـيالمخاطـر التطويـر مؤشـرات ب دائما
هــذه المؤشــرات عبــارة عــن نظــام  ، و لقيـاس أهـم وأعلـى المخاطــر التــي تتعــرض لهــا

، ممــا    لمســتويات المخاطــر المقبولــة   شركة مبكــر يطلــق عندمــا يتجــاوز تعــرض الإنــذار  
علــى مراقبــة هــذه المخاطــر واتخــاذ إجــراءات  إدارة المخاطرالتنفيذيــة و الإدارةيســاعد 

  ا. أو التخفيــف منهـ الأزماتمبكــرة لمنــع 

طـر الرئيسـية قابلـة للقيـاس بحيـث يتـم تحديـد حـدود ينبغـي أن تكـون مؤشـرات المخاهنا و 
 شركةالجهــات المعنيــة داخــل ال   إبلاغغ لـكل مؤشــر وفــي حــال تعــدي الحــدود ينبغــي  لابـ

 الشركة،تغطـي جميـع المخاطـر التـي تواجـه  لاإلـى أن المؤشـرات ينبغـي أ  الإشارةوتجــدر 
  .المخاطــر لإدارةأهميــة  الأكثرى المؤشــرات ولكـن يتـم التركيـز عل ـ

شركة إلـى أخـرى بمـا يتماشـى مـع أهـداف وأولويـات ال شركةتختلـف هـذه المؤشـرات مـن 
يكــون مهمــاً   لا، قــد  مــا مشروعحيــث أن مــا يشــكل خطــرا رئيســياً علــى عمــل فــي 

فـي الفتـرات  شركةأو أن مـا كان يمثـل خطـراً رئيسـياً علـى ال ، آخـر مشروعبالنســبة إلــى 
  ك.، ومـا إلـى ذلـ  يمثـل خطـرا رئيسـياً فـي الفتـرة الحاليـة لاالسـابقة قـد 

  نهج تقييم المخاطر السادس عشر : 

 Risk and( للضوابــط الرقابيــة للحــد مــن المخاطــر  يفضــل اتبــاع عمليــة التقييــم الذاتــي

Control Self‐Assessment (ــ    ل تطبيــق منهجيــن لتحديــد وتقييــم المخاطــرلامــن خ



  

وذلــك للتأكــد مــن تحديــد جميــع    الاستراتيجية)تقييــم المخاطــر     ـ تقييــم المخاطــر التشــغيلية(
   ة.المخاطــر مــن جميــع المســتويات الوظيفيــة فــي الجهــ

  منهجية تقييم المخاطر التشغيلية  .١
تهـدف هـذه المنهجيـة إلـى تحديـد وتقييـم المخاطـر المتعلقـة بالعمليـات التشـغيلية التـي تحـدد 

حيـث   وإجراءاتهـم، حسـب أعمالهـم  الإداراتورش عمـل مـع الفـرق التنفيذيـة أو  لالمـن خـ
بالتعــاون مــع تلــك   الإداراتيقـوم فريـق إدارة المخاطــر بمراجعــة جميــع إجــراءات عمــل  

وهـذا العمـل سـيكون مدخـل لتحديـد  المحـددة،الفــرق كخبــراء لضمــان شــمولية المخاطـر 
  الاستراتيجية.تقييـم المخاطـر و

   الاستراتيجيةمنهجية تقييم المخاطر  .٢
   خلالالتي تحدد من  الاستراتيجيةتهدف هذه المنهجية إلى تحديد وتحليل المخاطر 

  عمليــة إعــداد  لخــلا الاستراتيجيةتحديــد وتحليــل المخاطــر المتعلقــة بالســيناريوهات
 .مناســبة الأكثرلضمــان تحديــد التوجــه  شركةاســتراتيجية ال

 وحـدات العمـل  وبالأخص شركةتحديـد المخاطـر الناشـئة والخارجيـة التـي تتعـرض لهـا ال
تكــون هــذه المخاطــر متعلقــة بعناصــر   وبالأغلبمـن البيئــة الخارجيــة التــي تعمــل بهــا  

الكلــي وتتــم هــذه المرحلــة بالتعــاون مــع إدارة  والاقتصاد خارجيــة مثــل الجيوسياســية 
  .المخاطــر لضمــان شــمولية العمليــة

 وتحديــد المخاطــر الأولىـر التشــغيلية والمعرفــة فــي مرحلــة التقييــم  مراجعــة المخاطـ ،
الكامنــة التــي تتجــاوز حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر ودمجهــا إلــى محــاور وربطهــا  

للجهــة ومــن ثــم تحديــد مســبباتها وعواقبهــا ويتــم رفعهــا   الاستراتيجية الأهدافمــع 
 . للمراجعــة الإدارة العلياإلــى 

  السابع عشر : إجراءات إدارة المخاطر

يعـد بنـاء سـياق ومعاييـر إدارة المخاطـر عامـل أساسـي فـي بنـاء اجـراءات إدارة المخاطـر  
تحديـد نطــاق التغطيــة لعمليــة إدارة المخاطــر وتحديــد النطــاق التشــغيلي،   لالمـن خـ

 الأسس، واختيـار  شركةيــة وأهــداف أصحــاب المصلحـة الداخلييـن والخارجييـن للوتحديــد هو
 اللازمةج لاالتـي تتـم عليهـا عمليـة تحديـد وتحليـل وتقييـم المخاطـر وآليـة وضـع خطـط العـ

ـة  ولضمـان فاعليـة اجـراءات إدارة المخاطــر يتــم مراقبـ  ،  لتخفيـف أثرهـا والحـد مـن حدوثهـا
  بالمستشــارين وأصحــاب المصلحـة.   بالاستعانةومراجعــة هــذا الســياق بشــكل دوري 

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى تشــكيل إجــراءات وممارســات إدارة المخاطــر بمــا يتناســب  و
تحليــل، معالجــة، مراقبــة المخاطــر، تحقيــق  (تحديــد،مــع الجهــة لضمــان فعاليــة 

  الأهداف



  

  

وتتكـون   للشركة،والسـياق الداخلـي والخارجـي    الإجراءات،كمـا تتضمـن تعريـف  الاستراتيجية)  
  الآتي: هـذه المرحلـة مـن  

  الشركة.مراجعة وفهم البيئة الداخلية والخارجية التي تعمل بها  

  الشركة.وارهم ومسؤولياتهم في إدارة مخاطر تحديد أصحاب المصلحة وأد  

 إعداد إطار عمل إدارة المخاطر . 

 شركة. تحديد نطاق عمل إدارة المخاطر في ال 

 مــع أهدافهــا   بالاتساقللمخاطــر  شركةتحديــد مســتويات حــدود تقبــل وتحمــل ال
 .الاستراتيجية

 تكـون موائمـة مـع إطـار عمـل إدارة  تحديـد وإعـداد معاييـر تقييـم أهميـة المخاطـر وأن
المخاطــر وتغطــي كافــة أنشــطة الجهــة المتضمنــة فــي نطــاق العمــل، ويجــب أن  

 .وأهدافهــا ومواردهــا شركةتعكــس قيــم ال

   مراحل تقييم المخاطرالثامن عشر : 

والتشــغيلية مــن   الاستراتيجية الإداراتينبغــي مراجعــة أهــم أهــداف تحديد المخاطر:  .١
 الإداراتورش عمــل تفاعليــة مــع رواد المخاطــر والفــرق التشــغيلية ومــدراء لال خــ

 للشركة،علــى فئــات المخاطــر المعرفــة  لتحديــد المخاطــر المحيطــة بعملياتهــم بنــاءً 
لضمــان   الأقلبشــكل ســنوي علــى  الاستراتيجيةعقــد ورش العمــل وأهدافهــم وينبغــي 

 ر.التحديــث المســتمر لســجل المخاطـ

ينبغـي تحليـل المخاطـر مـع رواد المخاطـر والفـرق التشـغيلية لمعرفـة أهـم    :المخاطرتحليل   .٢
 .حـال وقوعهـا والاستراتيجياتالمتوقعـة علـى العمليـات  والآثارمسـببات هـذه المخاطـر 

والتـي تختلـف مـن منشـأة إلـى أخـرى  والاحتمالية الأثرعلـى مصفوفـة  :تقييم المخاطر .٣
 . المتوقعـة عليهـا الآثارحسـب طبيعـة أعمالهـا وأنـواع علي  يجـب تقييـم المخاطـر بنـاء 

  معالجة المخاطرالتاسع عشر : 

تقييمــاً، وتقييــم خطــط   الأعلىتحديــد كيفيــة اســتجابتها للمخاطــر ب شركة الصفوةتقوم  
ويجـب أن تتوافـق    ،، وكذلـك التكاليـف والفوائـد واحتمالاتهاجهــا علـى تأثيـر تلـك المخاطـر  لاع

وفــق    الشركةخطـط بنـاء معالجــة المخاطــر مــع اســتراتيجيات ومفهــوم إدارة المخاطــر فــي  
  الخمس التالية: الخيــارات  

 الأثرضوابــط إضافيــة للحــد مــن    لإضافةقبــول الخطــر بــدون الحاجــة    قبــول الخطــر:  .١
  ه.واحتماليــة حدوثــ

  .إضافة ضوابط إضافية للحد من آثار المخاطر واحتمالية حدوثها مخاطر:ج اللاع .٢
  



  

 

مشـاركة جـزء أو كامـل الخطـر   لالمـن خـ  والاحتمالية  الآثارتقليـل    نقـل أو مشـاركة المخاطـر: .٣
 .مـع أطـراف أخـرى

ضررهــا أكبــر مــن  لانالمســببة للمخاطــر وذلــك  الأنشطةإيقــاف  تجنــب المخاطــر: .٤
  شركة.منفعتهــا لل

علــى أثــر وبناءً   ،أخذ أو زيادة المخاطر من أجل تحقيق فرصة إضافية  تحمل مخاطر إضافية: .٥
المخاطــر المتبقيــة، يتــم تحديــد أولويــات المعالجــة ووضــع خطــط زمنيــة مناســبة 

 للشركة.لتخفيــض أثرهــا إلــى المســتويات المقبولــة  العلاجية الإجراءاتبيــق ومقبولــة لتط
   المراقبة والمراجعةالعشرون : 

ينبغــي مراجعــة ومراقبــة الســياق بشــكل عــام لضمــان شــموليته وفاعليــة عملياتــه فــي 
والتأكـد مـن تحسـين جـودة وفاعليـة إدارة المخاطـر،  شركةتغطيــة جميـع المخاطـر المحيطـة بال

  الأقل. وعملياتهـا، ونتائجهـا. كمـا أن المراقبـة والمراجعـة ينبغـي أن تتـم بشـكل سـنوي علـى 

فــي الســجل المعنــي  والأحداثتقــوم وحــدات العمــل علــى تحديــد وتســجيل الخســائر  
كمــا يتــم   ،يــة للوحــدة ويتــم بعــد ذلــك تحليلهــا وتقييمهــا ومعالجتهــاوربطهــا بالمخاطــر المعن

رفــع ســجل الخسـائر بشـكل منتظـم ودوري أو عنـد الضـرورة إلـى إدارة المخاطـر لمناقشـة 
يتــم وآليــات إدارتهــا وتوضيــح أي مخاطــر ومســببات جديــدة تــم تحديدهــا ل  والأحداثالخسـائر  

 تضمينهــا فــي ســجل المخاطــر المعنــي لــدورة حيــاة إدارتهــا

   الاستشاراتالتواصل وتقديم  الواحد وعشرون :

بشــكل مســتمر لمســاعدة أصحــاب المصلحــة  الاستشاراتينبغــي أن يتــم التواصــل وتقديــم 
القـرارات. كمـا يسـتهدف التواصـل رفـع الـذي يتـم عليـه اتخـاذ  والأساسفــي فهـم المخاطـر، 

تمكــن مــن الحصــول   الاستشاراتالوعـي وفهــم ثقافــة المخاطــر داخــل الجهــة، فــي حيــن أن  
   .علــى ردود الفعــل والمعلومــات لدعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات

المنظمـات وتختلـف أهميتهـا وحجـم تتعـدد العوامـل المسـاعدة علـى نجـاح إدارة المخاطـر فـي 
   :الآتيتأثيرهـا بحسـب نضـج الجهـة، ومـن أهـم هـذه العوامـل 

 الأول)الدفاع  التنفيذية (خط الإدارة إدارة المخاطر عن  استقلال  

  وأداء موظفيها وإدارتها التنفيذية الشركةربط أداء إدارة المخاطر مع أداء.  

 لتنفيــذ اســتراتيجية وإطــار  شركةوجــود دعــم ومشــاركة والتــزام القــادة المســؤولين بال
  .إدارة المخاطــر

  إنشـاء لجنـة رسـمية مكونـة مـن فريـق قيـادي معنـي بـإدارة المخاطـر تسـهم فـي إبـراز النهـج
  .ـه جميـع أجـزاء الجهـة والتنسـيق فيمـا بينهـا لهـذا الغـرضالرسـمي وتدعـم توجي

  



  

  

  ومـا يتصـل بهمـا مـن مخاطـر وآليـة معالجتهـا والأنشطة للأهدافالحصـول علـى فهـم شـامل. 

  العمــل علــى فهــم المخاطــر الداخليــة والخارجيــة وتحليلهــا وتقيمهــا وإدارتهــا علــى نحــو
واســتمرارية  الأهدافدرء التهديــدات التــي قــد تعيــق تحقيــق  لالقي وذلــك مــن خــاســتبا

  الأعمال.

  الداخلييـن والخارجييـن، وإدارتهـا  الأطرافتحديـد المخاطـر المشـتركة والمتداخلـة مـع مختلـف
 علـى نحـو متكامـل ومنهجـي

  اتبــاع نهــج تدريجــي فــي تنفيــذ إطــار إدارة المخاطــر مســتنداً فــي البدايــة إلــى نهــج مبســط
  .يمكــن تطويــره وفقــاً لمــا يكتســب مــن خبــرة ومعرفــة

 بمـا فـي ذلـك عمليـة  الشركة،الرئيسـية فـي  الإداريةات ربـط نهـج المخاطـر ضمـن العمليـ
  .وتنفيـذ المبادرات والمشـاريع الأهدافوتحديـد وتحقيـق  الاستراتيجيالتخطيـط 

  التركيـز علـى تنفيـذ منهجيـة تحديـد وتحليـل وتقييـم المخاطـر عوضـاً عـن التركيـز علـى التحديـات
 شركة.بال الإدارات الحاليـة التـي تواجـه مختلـف 

   الوظائـف الخاصـة بـإدارة المخاطـر وتطويـر القـدرات   الاستحداث   اللازمةإتاحـة المـوارد الكافيـة
  .المناسـبة لهـا والحفـاظ علـى اسـتمراريتها

  شركة  التنفيذيـة لل والإدارةالعمـل بشـكل مسـتمر لتعزيـز ثقافـة الجهـة ورفـع الوعـي للموظفيـن
عقــد ورش عمــل تدريبيــة ونشــر رســائل توعويــة خاصــة فــي عناصــر إدارة لال مــن خــ

 .المخاطــر

 التوفيق ᢝᣠهذا والله و   
  
كة صفوة الᗫᖁاض المحدودة                                                            ᡫᣃ   

 للمقاولات العامة                                            
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